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Palabras del Presidente

El año 2020 ha quedado atrás, fue un año diferen-
te en el que todo cambió, la pandemia mundial nos 
hizo ser más humanos y más conscientes de nuestra 
fragilidad como especie. Los cambios se aceleraron 
y con ello nuestra forma de relacionarnos tanto en 
lo familiar como en los negocios. Los grandes desa-
fíos nos han obligado a mejorar nuestros procesos 
y nuestras formas de trabajar. En este sentido ten-
go que agradecer a nuestros colaboradores que ha-
ciendo gala de un gran espíritu de cuerpo tomaron 
como propio este desafío logrando dar respuesta a 
nuestros clientes y al mercado en forma satisfac-
toria. Nuestra empresa ORSAN COMPAÑIA DE SE-
GUROS DE CREDITO Y GARANTIA puede mostrar los 
resultados de rentabilidad y de siniestralidad que 
estaban en la proyección de nuestro plan, lo que no 

ha sido fácil debido a los acontecimientos mundia-
les. Estamos muy satisfechos con los resultados, sin 
embargo, entendemos que nos queda aún un gran 
camino por recorrer. El Grupo ORSAN al que perte-
necemos con casi 40 años en el mercado ha sabi-
do reconocer a todos nuestros stake holders el gran 
apoyo recibido. 

Por eso agradecemos sinceramente a nuestro per-
sonal administrativo, comercial y financiero, junto a 
nuestros clientes, corredores de seguros, y en es-
pecial a nuestros reaseguradores, la gran confianza 
que nos han brindado y nos esmeraremos en mejorar 
con el fin de que se sientan satisfechos y orgullosos 
de habernos apoyado en este camino. 

Johnny Lama Jamarne
Presidente
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El 2020 ha sido un año único. Todos hemos visto 
como el escenario país y mundial ha sufrido cambios 
sin precedentes en la forma que nos desplazamos, 
trabajamos y nos relacionamos, poniendo a prueba 
nuestra capacidad de adaptación como nunca antes 
había ocurrido.

En este contexto, nuestra compañía de Seguros ha 
debido implementar nuevas formas de trabajo para 
mantener la continuidad del negocio y seguir pres-
tando un servicio de excelencia a nuestros clientes 
y asegurados, lo que su vez nos ha permitido conse-
guir diversos logros muy significativos, como los que 
comento a continuación.

Logramos duplicar la cuenta de seguros, lo que co-
bra especial relevancia cuando tenemos condicio-
nes tan contrarias al desarrollo de portafolio. Al mis-
mo tiempo, conseguimos una sólida posición en el 
mercado de Garantía, llegando a una participación 
de mercado del 6%. En el ramo de Crédito hemos 
experimentado una leve disminución, que obedece 
a definiciones estratégicas que hemos establecido. 
Aun así, fue posible cumplir a cabalidad el plan de 
negocios del año 2020.

Además, seguimos contando con el ejemplar y enor-
me respaldo que nos entrega un panel de reasegura-
dores de altísima reputación y clasificación mundial.

Todo lo obtenido solo ha sido posible sobre la base 
de pilares fundamentales para la gestión, como lo 
han sido la estrategia de crecimiento sustentable 
que ha promovido el Directorio de nuestra empre-
sa, la inversión en tecnología para soporte y control 
del negocio, el apoyo permanente de los corredores 
con los que trabajamos y, muy especialmente, por el 
compromiso mostrado por nuestros colaboradores, 
con un nivel de esfuerzo, lealtad y creatividad de ex-
celencia.

Después de haber vivido el año más desafiante de 
la existencia de nuestra empresa, quisiera entregar 
un agradecimiento muy honesto y profundo a todos 
quienes han sido parte de este éxito: nuestros clien-
tes, asegurados, corredores, reaseguradores y nues-
tro Directorio más el accionista controlador, quienes 
nos han apoyado de forma permanente y han con-
fiado en el equipo y en nuestro plan de negocios, lo 
que ha sido especialmente relevante siempre, pero 
especialmente ahora.

Y por cierto, agradezco de forma muy especial a 
nuestros colaboradores, quienes han hecho un 
enorme esfuerzo y han tenido la dedicación nece-
saria, para conseguir nuestros objetivos en un año 
históricamente complejo.

Un gran abrazo 

Palabras del Gerente General

Pedro Fonseca
Gerente General
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MISION

Ser socio estratégico relevante para nuestros 

clientes, brindando soluciones globales e 

integradas financieras y de servicios que 

respondan a sus necesidades, potenciando 

su crecimiento y desarrollo.

Nuestra misión es también potenciar y cuidar 

a nuestros colaboradores, manteniendo un 

grupo sano con un buen gobierno corporativo 

y sustentable.
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INFORMACIÓN GENERAL SOBRE  LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD 

ORSAN Seguros de Crédito y Garantía S.A. fue constituida 
mediante escritura pública otorgada con fecha 2 de marzo 
de 2017 ante don René Benavente Cash, Notario Público 
titular de la 45° Notaría de Santiago, repertorio notarial 
número 7.249-2017, la cual fue modificada por la escritu-
ra pública de fecha 28 de Julio del año 2017 ante el No-
tario recién señalado, repertorio número 27.526-2017, la 
cual fijó un Texto Refundido de los Estatutos. Con fecha 10 
de octubre de 2017 mediante Resolución Exenta Número 
4925 la Superintendencia de Valores y Seguros autorizó 
la existencia y aprobó los Estatutos de ORSAN SEGUROS 
DE CREDITO Y GARANTIA S.A. El Certificado emitido por 
la Superintendencia de Valores y Seguros que contiene la 
autorización de existencia de la Compañía y un extracto 
de la Escritura de Modificación y Texto Refundido de los 
Estatutos fue inscrito a fojas 77533 número 41737 en el 
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de 
Santiago con fecha 12 de octubre del año 2017 y publicado 
en el Diario Oficial con fecha 20 de octubre de 2017, edición 
Número 41.888. 

Por Resolución Exenta Número 5455 del 10 de noviembre 
de 2017 la Superintendencia de Valores y Seguros procedió 
a rectificar y modificar el Certificado que Autorizó la exis-
tencia y aprobó sus Estatutos. La referida Rectificación 
fue inscrita a fojas 86650 número 46363 en el Registro de 
Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago 
con fecha 15 de noviembre del año 2017, publicándose en 
el Diario Oficial con fecha 21 de noviembre del año 2017, 
edición Número 41.913. La referida inscripción del extracto 
de Rectificación, así como su publicación en el Diario Ofi-
cial, se protocolizó en la Notaría de don René Benavente 
Cash, con fecha 21 de noviembre de 2017 bajo el Reperto-
rio Número 45.092-2017. 

Por Resolución Exenta Número 5652 de fecha 7 de diciem-
bre de 2018 la Comisión para el Mercado Financiero Apro-
bó la Reforma de Estatutos de Orsan Seguros de Crédito y 
Garantía S.A., procediendo a emitir el Certificado Número 
709 que en su parte principal señaló que se aprobaba la 
Reforma de los Estatutos de la Compañía que consiste en 
Aumentar el Capital Social de $3.320.000.000. dividido en 
3.320 acciones nominativas, sin valor nominal y sin serie, 
íntegramente suscrito y pagado, a $4.418.000.000.- divi-
dido en 4.418 acciones, nominativas, sin valor nominal y 
sin serie, mediante la emisión de 1.098 acciones de pago, 
correspondiente a $1.098.000.000.- a ser suscritas y pa-
gadas en el plazo de 3 años a contar del 14 de noviembre 
de 2018. Se modifica el artículo quinto y tercero transitorio. 
Demás estipulaciones en escritura extractada. Por carta 
de fecha 21 de diciembre de 2018 se procedió a informar a 
la Comisión para el Mercado Financiero que el Certificado 

N 709 emitido por la Comisión para el Mercado Financiero 
con fecha 7 de diciembre de 2018 y que dice relación con 
la Resolución Exenta Número 5652 antes referida, fue de-
bidamente inscrito con fecha 17 de diciembre de 2018 a 
Fojas 96397 Número 49470 en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2018, 
inscribiéndose también al margen de la inscripción so-
cial de la Compañía. Es del caso señalar que la respectiva 
publicación en el Diario Oficial fue realizada con fecha 19 
de diciembre de 2018, en el Diario Oficial Número 42.233, 
acompañándose también dos ejemplares de la protoco-
lización de la inscripción y publicación antes referidas, 
practicada en la Notaría de Santiago de don Humberto 
Quezada Moreno con fecha 19 de diciembre de 2018, bajo 
el Repertorio Número 9367.

Por Resolución Exenta Número 7476 de fecha 30 de octu-
bre de 2019 la Comisión para el Mercado Financiero Apro-
bó la Reforma de Estatutos de Orsan Seguros de Crédito y 
Garantía S.A., procediendo a emitir el Certificado Número 
709 que en su parte principal señaló que se aprobaba la 
Reforma de los Estatutos de la Compañía que consiste en 
Aumentar el Capital Social de $4.418.000.000. dividido en 
4.418 acciones nominativas, sin valor nominal y sin serie, 
íntegramente suscrito y pagado, a $5.516.000.000.- divi-
dido en 5.516 acciones, nominativas, sin valor nominal y 
sin serie, mediante la emisión de 1.098 acciones de pago, 
correspondiente a $1.098.000.000.- a ser suscritas y pa-
gadas en el plazo de 3 años a contar del 24 de septiembre 
de 2018. Se modifica el artículo quinto y tercero transitorio. 
Demás estipulaciones en escritura extractada. Por carta 
de fecha 28 de noviembre de 2019 se procedió a informar 
a la Comisión para el Mercado Financiero que el Certificado 
N  538 emitido por la Comisión para el Mercado Financiero 
con fecha 30 de octubre de 2019 y que dice relación con 
la Resolución Exenta Número 7476 antes referida, fue de-
bidamente inscrito con fecha 25 de noviembre de 2019 a 
Fojas 91827 Número 45123 en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2019, 
inscribiéndose también al margen de la inscripción so-
cial de la Compañía. Es del caso señalar que la respectiva 
publicación en el Diario Oficial fue realizada con fecha 28 
de noviembre de 2018, en el Diario Oficial Número 42.514, 
acompañándose también dos ejemplares de la protoco-
lización de la inscripción y publicación antes referidas, 
practicada en la Notaría de don Humberto Quezada More-
no con fecha 28 de noviembre de 2019.
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RESUMEN DE ANTECEDENTES

Razón social
ORSAN Seguros de Crédito y Garantía S.A. 

Rol Único Tributario:
76.810.563-4 

Domicilio legal 
Estado 337, oficina 502, Santiago 

Teléfono (+562) 23818400 

Sitio WEB
www.orsanseguros.cl

Email
comercial.garantia@orsanseguros.cl 
comercial.credito@orsanseguros.cl 
gerencia.comercial@orsanseguros.cl

Email Servicio al Cliente
servicioalcliente@orsanseguros.cl

NUESTROS REASEGURADORES

ORSAN Seguros cuenta con el respaldo y la confianza de los más prestigiosos reaseguradores 
internacionales.
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AMBITOS DE NEGOCIO

ORSAN Seguros de Crédito y Garantía S.A., es una compañía de seguros de crédito y garantía. Actualmente tenemos 
operaciones en Chile y nuestros negocios se encuentran regulados en Chile por la CMF.

Principales negocios

Garantías Técnicas, Garantía que respalda el cumplimiento de compromisos contractuales o por ley con terceros (públi-
cos y privados) mediante una póliza de garantía. Los tipos de cobertura de una póliza de garantía pueden ser los siguien-
tes: Seriedad de oferta, fiel cumplimiento de contrato, correcto uso de anticipos, correcta ejecución de obra, canje de 
retenciones, post venta, capital preferente, venta en verde, pronto pago, fidelidad funcionaria y almacén particular. Este 
producto se comercializa a través de una red de corredores de seguros. 

Seguros de Crédito, protegen la estabilidad de nuestros clientes eliminando el riesgo de no pago de sus cuentas. Para 
ello, otorgamos seguro de crédito tradicional y seguro de crédito single risk. Este producto se comercializa a través de 
una red de corredores de seguros. 

PROPIEDAD ACCIONISTAS

SOBRE GRUPO CONTROLADOR

Es un Grupo Financiero Chileno de capital privado especializado en Servicios Financieros, comerciales y transaccionales 
con más de  35 años de trayectoria en el Mercado. 

A través del modelo de negocio diseñado, orientado en el sector Retail y con un alto componente tecnológico, el Grupo 
participa activamente en el sector financiero no bancario, de cobranza y transaccional en Chile.

El Grupo está compuesto por numerosas empresas, siendo las más conocidas las siguientes:

ORSAN Seguros de Crédito y Garantía, Compañía de Seguros orientada a los productos de Crédito y Garantía.

ORSAN Cheque, empresa dedicada a la Verificación y financiamiento de ventas con cheques;

ORSAN Factoring, empresa dedicada a la factorización de documentos por cobrar.

ORSAN Cobranza, empresa dedicada  a diferentes negocios tales como la Cobranza Especializada, Contact Center y 

gestión de créditos y aranceles de Universidades;

ORSAN Red Comercio, empresa dedicada a Plataformas de Gestión y medios de Pago.

Grupo Realia, empresas dedicadas al arrendamiento de locales, oficinas, casas comerciales y departamentos en luga-

res convenientes para los distintos segmentos de clientes. 

Asimismo, el Grupo cuenta con una amplia experiencia en la Administración de Patrimonio Inmobiliario, administración 
de puntos de venta y todas las actividades propias del Retail utilizando para ello tecnología de última generación.

En definitiva el  Grupo ORSAN es un exitoso Holding Financiero Consolidado en el Mercado Nacional, que cuenta con una 
sólida estructura comercial,  contable y  financiera con una extensa experiencia en las diferentes líneas de negocios de 
las distintas  áreas de nuestra economía.

N° Nombre accionista RUT Tipo de persona Porcentaje de la Pro-
piedad

1 Inversiones ORSAN 
Ltda.

76.452.965-0 Jurídica 99,85%

2 Johnny Lama Ja-
marne

6.168.917-6 Natural 0,15%
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Principales Comités 

La estructura de gobierno corporativo de ORSAN Seguros de Crédito y Garantía se encuentra determinada para garanti-
zar el correcto funcionamiento de sus líneas de negocio conformando así varios comités, que se detallan a continuación:
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ADMINISTRACIÓN Y PERSONAL

DIRECTORIO

La composición del directorio al 31 de diciembre de 2020 es:

• Johnny Emilio Lama Jamarne
• Lorraine Fones
• Luis Eduardo Alarcón Cares 
• Daniel Eduardo Albarran Ruiz-Clavijo
• Cristobal Lama Arce

JOHNNY LAMA JAMARNE

LORRAINE FONES

LUIS ALARCÓN CARES

DANIEL ALBARRAN RUÍZ-CLAVIJO

CRISTÓBAL LAMA ARCE
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ADMINISTRACION

Gerente General                       :           Pedro Ribeiro Da SilvaGouveia Da Fonseca          

Gerente Comercial Garantía                     :            Alejandra Aguilar 
 
Gerente de Riesgo Garantía                     : Solange Zarate 

Gerente  Comercial Crédito                     :   Sebastian Navarrete 

Gerente de Riesgo Crédito                     :  Julia Donoso 

Gerente de Operaciones y actuariado                :           Cristian Sánchez   

Gerente de Finanzas                       :  Héctor Dinamarca 

Fiscal y Oficial de Cumplimiento                      : Sebastian Renner 

Subgerente Liq. Siniestro y Riesgo Operativo  :           Javiera Manríquez

PERSONAL 

ORSAN compañía de seguros y crédito cuenta con 29 trabajadores vigentes 
al 31 de diciembre de 2020.



14

CLASIFICACION DE RIESGO 

La clasificación de las obligaciones de la Compañía es la siguiente:

Categoría Ei (cl): corresponde a las obligaciones del seguro cuyo emisor no posee información suficiente o no posee in-
formación representativa para el período mínimo exigido por la clasificación.

AUDITORES EXTERNOS

Los Estados Financieros de la Compañía son Auditados por KPMG Auditores Consultores Ltda., que se encuentra inscrito 
en el Registro de Auditores de la Superintendencia de Valores y Seguros con el N°009.



15

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO 
SOSTENIBLE

ORSAN Seguros de Crédito y Garantía, posee un modelo que 
impulsa el diálogo abierto y transparente entre los colabo-
radores de la compañía y sus clientes. Resulta imprescindi-
ble conocer la situación del entorno social y económico de 
nuestros colaboradores y clientes, con el fin de establecer 
los mecanismos internos necesarios para la toma de deci-
siones asertivas y efectivas.

Los principales valores de ORSAN Seguros están orientados 
a:
Compromiso hacia Seguros ORSAN y compañeros
Soy puntual y cumplo lo que prometo. Respeto el tiempo de 
los demás.
Respeto a mis compañeros y a Seguros ORSAN.
Chequeo la satisfacción de mi cliente interno.

Innovación y Creatividad

Me preocupo de ser impecable (cero defectos).
Busco siempre la mejora en cada cosa que hago.
Busco nuevas soluciones (no temo al error).

Servicio al Cliente

Escucho, atiendo y entiendo lo que se me pide.
Supero la expectativa de lo que se espera de mí.
Reviso si he dado satisfacción a lo que se me pide.

Disfruto de mi trabajo

Me pongo en el lugar de mi compañero.
Escucho a mis compañeros y trato de ayudarlos en sus pro-
blemas.
Me gusta lo que hago y lo ORGANIGRAMA  hago con alegría.

Respeto irrestricto a la ley

Me preocupo en conocer, comprender y respetar la ley, así 
como a los procedimientos y normas internas incluyendo de 
manera especial la vinculada a la prevención del lavado de 
activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.
Reporto a los canales designados para ello cada vez que me 
enfrento o tomo conocimiento de hechos, actos o situacio-
nes contrarias a la ley, ética o probidad.

Pregunto y solicito orientación al área legal, a mis superiores 
y/o al Oficial de Cumplimiento cuando me encuentro frente 
a situaciones, información o hechos respecto de los cuales 
tengo dudas sobre su legalidad, ética o probidad.
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ORGANIGRAMA 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE ORSAN COMPAÑÍA DE SEGUROS Y CREDITO 

Diversidad en el Directorio 

GENERO CANTIDAD

Masculino 4

Femenino 1

Total 5

NACIONALIDAD

Nacional 5

Extranjera 0

Total 5

EDAD

Entre 30 y 40 1

Entre 41 y 50 1

Entre 51 y 60 1

Entre 61 y 70 1

Superior a 70 1

Total General 5

ANTIGÜEDAD

Menos de 3 años 0

Entre 3 y 6 años 5

GENERO CANTIDAD

Masculino 5

Femenino 4

Total 9

NACIONALIDAD

Nacional 8

Extranjera 1

Total 9

EDAD

Entre 30 y 40 3

Entre 41 y 50 5

Entre 51 y 60 1

Entre 61 y 70

Superior a 70

Total General

ANTIGÜEDAD

Menos de 3 años 7

Entre 3 y 6 años 2

 Diversidad de Gerentes
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GENERO CANTIDAD

Masculino 15

Femenino 14

Total 29

NACIONALIDAD  

Nacional 27

Extranjera 2

Total 29

EDAD  

Entre 30 y 40 3

Entre 41 y 50 14

Entre 51 y 60 11

Entre 61 y 70 1

Superior a 70 0

Total General 29

ANTIGÜEDAD  

Menos de 3 años 27

Entre 3 y 6 años  2

 Diversidad en la Organización 

Remuneraciones 

Durante el año 2020, el equipo de ORSAN Seguros de Crédito y Garantía S.A., percibió remuneraciones por el ejercicio de 
su cargo.

Etiqueta de fila Renta hombre/mujer

Profesionales 1,05 (o 105%)
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

En Santiago, a 26 de febrero de 2021, de acuerdo a lo establecido en la norma de carácter general N° 30 y la Circular N°991 
de la Comisión para el Mercado Financiero ex SVS, los suscritos en su calidad de Directores de ORSAN Seguros de Crédito 
y Garantía S.A., con domicilio en Estado 337 oficina 502, Santiago, declaramos bajo juramento que los datos contenidos 
en la presente memoria e informe son expresión fiel de la verdad.

Johnny Lama Jamarne
Director

Lorraine Fones García
Directora

Pedro Miguel Da Silva G. Da Fonseca
Gerente General

Luis Eduardo Alarcón Cares
Director

Daniel Albarrán Ruiz- Clavijo
Director

Cristóbal Lama Arce
Director
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Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020 y 
2019 y por los años terminados en esas fechas

(Con el Informe de los Auditores Independientes)

ORSAN SEGUROS DE CRÉDITO 
Y GARANTÍA S.A.
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ORSAN SEGUROS DE CRÉDITO Y GARANTÍA S.A.

CONTENIDO

Informe de los Auditores Independientes
Estados de Situación Financiera
Estados de Resultados Integrales

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto  
Estados de Flujos de Efectivo
Notas a los Estados Financieros

M$  : Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
UF  : Cifras expresadas en unidades de fomento
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Informe de los Auditores Independientes

A los señores Accionistas y Directores de Orsan Seguros de Crédito y Garantía S.A.:

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros adjuntos de Orsan Seguros de Crédito y Garantía S.A., que 
comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los correspondientes estados de 
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las 
correspondientes notas a los estados financieros. La Nota 6.III, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este infor-
me no se extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administración por los estados financieros

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados financieros de acuerdo 
a instrucciones y normas de preparación y presentación de información financiera emitidas por la Comisión para el Mer-
cado Financiero. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente 
para la preparación y presentación razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas 
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros a base de nuestras auditorías. 
Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas 
requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que 
los estados financieros están exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoría comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los montos y revelaciones 
en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluación 
de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. 
Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparación y 
presentación razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de diseñar procedimientos de auditoría 
que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control 
interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. Una auditoría incluye, también, evaluar lo 
apropiadas que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas 
efectuadas por la Administración, así como una evaluación de la presentación general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una 
base para nuestra opinión de auditoría.

Santiago
Isidora Goyenechea 3520 Piso 2, Las Condes 
+56 2 2997 1000 contacto@kpmg.com

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma 
miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Todos los 
derechos reservados.
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Opinión sobre la base regulatoria de contabilización

En nuestra opinión, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significati-
vos, la situación financiera de Orsan Seguros de Crédito y Garantía S.A., al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los resultados 
de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas de acuerdo a instrucciones y normas 
de preparación y presentación de información financiera emitidas por la Comisión para el Mercado Financiero.

Otros asuntos – información adicional

Nuestra auditoría fue efectuada con el propósito de formarnos una opinión sobre los estados financieros tomados como 
un todo. La nota 44 “Moneda extranjera y Unidades Reajustables”, y los cuadros técnicos;
6.01 Cuadro margen de contribución, 6.02 Cuadro de apertura de reservas de primas, 6.03 Cuadro costo
de siniestros, 6.04 Cuadro de datos, se presentan con el propósito de efectuar un análisis adicional al que se desprende 
de la información normalmente proporcionada en los estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre de 
2020. Tal información adicional es responsabilidad de la Administración y fue derivada de, y se relaciona directamente 
con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros por el año ter-
minado el 31 de diciembre de 2020. La mencionada información adicional ha estado sujeta a los procedimientos de audi-
toría aplicados en la auditoría de los estados financieros y a ciertos procedimientos selectivos adicionales, incluyendo la 
comparación y conciliación de tal información adicional directamente con los registros contables y otros registros sub-
yacentes utilizados para preparar los estados financieros o directamente con los mismos estados financieros y los otros 
procedimientos adicionales, de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile. En nuestra opinión, 
la mencionada información adicional por el año terminado el 31 de diciembre de 2020, se presenta razonablemente en 
todos los aspectos significativos en relación con los estados financieros tomados como un todo.

Otros asuntos – información no comparativa

De acuerdo a instrucciones impartidas por la Comisión para el Mercado Financiero, las notas a los estados financieros 
descritas en el primer párrafo y las notas y cuadros técnicos señalados en el párrafo anterior, no presentan información 
comparativa.

Claudia González O.
KPMG SpA

Santiago, 26 de febrero de 2021

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a 

KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Todos los derechos reservados.
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Periodos Desde el 01/01/2020 hasta 31 de Diciembre de 2020
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Nota 1. ENTIDAD QUE REPORTA     

Razón social de la entidad que informa     
ORSAN SEGUROS DE CRÉDITO Y GARANTÍA S.A.     
     
RUT de entidad que informa     
76.810.563-4     
     
Domicilio     
Estado 337 Oficina 502     
     
Principales cambios societarios de fusiones y adquisiciones     
No Aplica     
     
Grupo económico     
Inversiones ORSAN Limitada     
     
Nombre de la entidad controladora     
Inversiones ORSAN Limitada     
     
Nombre de la controladora última del grupo     
Inversiones ORSAN Limitada     
     
Actividades principales     
Seguros Generales     
     

    
     
RUT de la Empresa de Auditores Externos     
89.907.300-2     
     
Nombre de la Empresa de Auditores externos     
KPMG AUDITORES CONSULTORES LIMITADA     
     
    
Nombre del Socio que firma el informe con la opinión     
Claudia Gonzalez O.     
     
RUN del socio de la firma auditora     
14.090.668-9     
     
Tipo de opinión a los estados financieros de diciembre     
Opinión sin salvedades     
     
Fecha de emisión del informe con la opinión de los estados financieros     
26-02-2021     
     
Fecha sesión directorio en que se aprobaron los estados  financieros     
26-02-2021     
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Nota 2. BASES DE PREPARACIÓN

a) Declaración de cumplimiento
Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Información Fi-
nanciera (NIIF) y por las normas que a este respecto imparte la Comisión para el Mercado Financiero, las que en caso 
de discrepancias, primarán sobre las NIIF. La Administración declara la aplicación completa y sin reserva de este cuerpo 
normativo. La emisión de estos Estados Financieros ha sido aprobada por el Directorio con fecha 26 de febrero de 2021.
 
b) Período contable
Los presentes estados financieros cubren los siguientes períodos: Los estados de situación financiera al 31 de diciembre 
del 2020 y diciembre 2019. Los estados de resultados integrales, estados de cambios en el patrimonio, y estados de flujos 
de efectivo por los años terminados al 31 de diciembre de 2020 y diciembre 2019. De acuerdo a instrucciones impartidas 
por la Comisión para el Mercado Financiero, las Notas a los estados financieros y cuadros técnicos, no presentan infor-
mación comparativa con Diciembre 2019.
 
c) Bases de medición
"Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histórico, con excepción de las siguientes parti-
das incluidas en el estado de situación financiera: 
• Los activos financieros medidos a valor razonable; 
• Las reservas técnicas, valorizadas en base a métodos actuariales."
 
d) Moneda funcional y de presentación
Los estados financieros se presentan en pesos, que es la moneda funcional y de presentación de la Compañía. Toda la 
información presentada en pesos chilenos ha sido redondeada a la unidad de mil más cercana (M$) excepto cuando se 
indica de otra manera.
 
e) Nuevas normas e interpretaciones para fechas futuras
 Nuevas Normas

Pronunciamientos contables vigentes
Los siguientes pronunciamientos contables modificados son de aplicación obligatoria a partir de los períodos iniciados 
el 1 de enero de 2020:

Modificaciones a las NIIF
Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para la Información Financiera.
Definición de un Negocio (Modificaciones a la NIIF 3).
Definición de Material o con Importancia Relativa (Modificaciones a la NIC 1 y a la NIC 8).
Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7).
Vigencia de la exención temporal de la aplicación de la NIIF 9 (Modificaciones a la NIIF 4).

El siguiente pronunciamiento contable se aplica a partir de los períodos iniciados el 1 de junio de 2020, permitiéndose 
su adopción anticipada: La Administración ha determinado que estas nuevas normas no tienen impacto en los estados 
financieros de la compañía.

Pronunciamientos contables emitidos aún no vigentes
Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los períodos anuales que comienzan después del 
1 de enero de 2021, y no han sido aplicados en la preparación de estos estados financieros. La compañía tiene previsto 
adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan en sus respectivas fechas de aplicación y no anticipada-
mente.
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No se espera que estos pronunciamientos contables emitidos aún no vigentes tengan un impacto significativo sobre los 
estados financieros de la compañía.

f) Hipótesis de negocio en marcha
Los estados financieros de ORSAN Seguros de Crédito y Garantía S.A. cumplen con todas las condiciones legales a las 
que está sujeta, no tiene incertidumbres significativas o indicadores de deterioro fundamentales que pudieran afectar la 
hipótesis de empresa en marcha, presenta condiciones de operación normal, sus proyecciones muestran una operación 
rentable y tiene capacidad de operar en el sistema financiero para invertir y/o financiar sus operaciones, lo que a juicio 
de la Administración determina su capacidad de continuar como empresa en marcha, según lo establecen la normas 
contables.

g) Reclasificaciones
A la fecha de los presentes estados financieros la Compañía no ha efectuado reclasificaciones de ninguna naturaleza.

h) Cuando una entidad no aplique un requerimiento establecido en NIIF
Los estados financieros son presentados bajo las NIIF y normas emitidas por la Comisión para el Mercado Financiero. 

i) Ajustes a períodos anteriores y otros cambios contables
A la fecha de los presentes estados Financieros la compañía no ha realizado cambios contables ni ajustes a peridos an-
teriores.

1. Bases de consolidación  
Las políticas contables que se exponen han sido aplicadas consistentemente a los estados financieros.

2. Política diferencia de cambio  

a) Diferencia de Cambio
La administración de ORSAN Seguros de Crédito y Garantía S.A. ha definido como “moneda funcional” el peso chileno. 
Consecuentemente, las operaciones en otras divisas distintas del peso chileno, serán consideradas como operaciones 
efectuadas en “”moneda extranjera”” y se registrarán según los tipos de cambio y/o los valores de cierre vigentes en 
las fechas de las respectivas operaciones. Los ingresos, gastos y flujos de efectivos generados en estas operaciones 
se presentan en los estados de resultados y de flujo de efectivo a la tasa de cambio histórica de cada transacción. Los 
activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a la fecha del estado de situación financiera son con-
vertidos a la moneda funcional según la tasa de cambio a la fecha. Los activos y pasivos no monetarios denominados 
en moneda extranjera son mantenidos en moneda funcional a la tasa de cambio histórica. Los ajustes por variaciones 
de los activos y pasivos expresados en moneda reajustables distinta al peso ($) como por ejemplo UF, UTM, UTA, entre 
otras, son registrados en resultados, en la cuenta utilidad y/o pérdida “Unidades Reajustables”. Las ganancias o pérdidas 
por conversión de moneda extranjera de los activos y pasivos en partidas monetarias son registradas en resultados, en 
la cuenta utilidad y/o pérdidas de cambio neta denominada “Diferencia de cambio”. Moneda 31-12-2020 Dólar 710,95 UF 
29.070,33 EURO 873,3”
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3. Combinación de negocios  
A la fecha de emisión de los presentes estados financieros no existen transacciones que correspondan a una combina-
ción de negocios.

4. Efectivo y efectivo equivalente  
Se ha considerado como efectivo y equivalente de efectivo la sumatoria del rubro caja y bancos, las inversiones en 
fondos mutuos, depósitos a plazo en entidades financieras y todos los instrumentos de deuda que tengan alta liquidez 
y riesgo poco significativo de cambio de valor, con plazo de vencimiento igual o menor a tres meses desde su fecha de 
adquisiciones.

5. Inversiones financieras  
La Compañía no realiza estas operaciones al cierre de los presentes estados financieros.

a) Inversiones activos financieros a valor razonable  
Los Activos financieros a valor razonable con efecto en otros resultados integrales La mantención de la cartera de inver-
siones de Renta Fija de la compañía se debe primordialmente a la obligación legal de invertir de la compañía. Por lo tanto, 
los instrumentos en cartera sirven múltiples objetivos, dentro de ellos, enumeramos los siguientes: 1) Mantener fuentes 
de fondos líquidos para hacer frente a necesidades de efectivo 2) Obtener rentabilidad de dichos instrumentos 3) Reco-
lectar el cobro de cupones en cada vencimiento contractual En cuanto a las ventas de instrumentos, éstas se deben a 
una multiplicidad de situaciones vinculadas a los objetivos mencionados arriba, dentro de ellas se encuentran las nece-
sidades de liquidez para hacer frente a pagos de la compañía. Esto último podría deberse a la necesidad de cancelar los 
pagos por acumulación de siniestros, tanto como a otros pagos operacionales propios del funcionamiento de la compa-
ñía. Debido a lo antes mencionado, es que la Compañía adopta el modelo de Mantenidos para recaudar y vender (Held to 
Collect and Sell, o HTC&S) y por lo tanto, la cartera de inversiones de Renta Fija será medida a través del valor razonable, 
reconociendo sus cambios de valor en el patrimonio, siempre y cuando los instrumentos financieros cumplan con el Test 
SPPI. Para la determinación del valor razonable, la Compañía suscribió un contrato con la empresa Riskamerica, para la 
entrega de los precios de las inversiones de renta fija, la cual es utilizada en la valorización de cierre de las inversiones. La 
metodología de cálculo que utiliza Riskamerica fue revisada y autorizada por la Comisión para el Mercado Financiero para 
ser utilizada por las compañías de seguros, autorización que fue gestionada por la Asociación de Aseguradores de Chile 
en representación de las compañías adheridas al contrato con esta empresa. - b. Activos financieros a valor razonable 
con efecto en resultado (trading) Renta Variable: Los activos de renta variable, en particular las Cuotas de Fondos Mu-
tuos, serán clasificadas como instrumentos valorizados a valor Razonable según lo define IFRS 9, y de acuerdo al objetivo 
que se ha planteado la compañía respecto de estos, las fluctuaciones de valores de dichos activos serán reconocidas en 
el resultado de la compañía.

b) Inversiones activos financieros a costo amortizado  
La Compañía no realiza estas inversiones al cierre de los presentes estados financieros.

6. Operaciones de cobertura  
La Compañía no realiza estas operaciones al cierre de los presentes estados financieros.

7. Inversiones seguros cuenta única de inversión (CUI)
La Compañía por ser del primer grupo (seguros generales) no realiza estas operaciones.

8. Deterioro de activos

a) Deterioro de Activos
La Compañía evaluará a la fecha de cierre o cuando existan indicadores que sugieran que están en posición de pérdida, 
si existe evidencia objetiva de que un activo o grupo de activos medidos a costo amortizado puedan sufrir pérdidas por 
deterioro, de acuerdo a los criterios generales establecidos en las Normas NIIF e instrucciones impartidas por la Comisión 
para el Mercado Financiero. (i) Deterioro de activos financieros y cuentas por cobrar Los instrumentos financieros de la 
Compañía, que han sido clasificados como mantenidos para recaudar y vender (HTC&S) deberán ser sujeto de la medi-
ción de deterioro, constituyendo una provisión según pérdida esperada por riesgo de crédito. De acuerdo a la NIIF 9, la 
medición del deterioro se debe realizar a través de un modelo de pérdida esperada, a través de 3 etapas (o buckets), que 
a continuación pasamos a indicar Modelo de deterioro en 3 etapas. - La NIIF 9 establece un modelo de deterioro general 
que se basa en la existencia de 3 etapas posibles del activo financiero, la existencia o no de un incremento significativo 
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del riesgo de crédito y la condición de deterioro. Las 3 etapas determinan el monto de deterioro que será reconocido 
como perdida esperada por riesgo de crédito, al igual que los ingresos por intereses que serán registrados a cada fecha 
de reporte. A continuación se indica a qué se refiere cada etapa: 1. Bucket 1: - a. Incorpora activos financieros cuyo riesgo 
de crédito no se ha incrementado de forma significativa desde el reconocimiento inicial. b. Se reconocen pérdidas espe-
radas por riesgo de crédito a 12 meses. c. Se reconocen intereses sobre la base del monto bruto en balance. 2. Bucket 2: 
a. Incorpora activos financieros cuyo riesgo de crédito se ha incrementado de forma significativa desde el reconocimien-
to inicial. b. Se reconocen pérdidas esperadas por riesgo de crédito a toda la vida del activo financiero. c. Se reconocen 
intereses sobre la base del monto bruto en balance. 3. Bucket 3: a. Incorpora activos financieros deteriorados. b. Se 
reconocen pérdidas esperadas por riesgo de crédito a toda la vida del activo financiero. c. Se reconocen intereses sobre 
la base del monto neto (monto bruto en balance menos provisión por riesgo de crédito). El modelo que utilizará la com-
pañía para el cálculo del deterioro se traduce en la siguiente fórmula: Pérdida esperada por riesgo de crédito (ECL) = a la 
sumatoria de: PD Lifetime (PD), multiplicado por, Loss given default o pérdida dado el incumplimiento (LGD), multiplicado 
por, Exposure at default o exposición al deterioro (EAD), multiplicado por, Factor de descuento, calculado con la tasa de 
interés efectiva (D). La cual proviene del cálculo de pérdidas esperadas por riesgo de crédito a 12 meses (bucket 1), de 
acuerdo al comité de Basilea II. (ii) Deterioro de cuentas por seguro (ii.1) Deterioro primas y documentos por cobrar a ase-
gurados La Compañía constituye una provisión por deterioro de primas a base de la antigüedad de sus saldos conforme 
a las disposiciones impartidas por la Comisión para el Mercado Financiero en su Circular N°1.499 expresa lo siguiente que 
a la fecha de cierre los estados financieros de las entidades de seguros estarán obligadas a constituir provisiones por 
primas y documentos por cobrar a asegurados. Los montos a presentar en las distintas cuentas y subcuentas deberán 
ser netos de estas provisiones. Para efectos de determinar las provisiones, se entenderá que los plazos mencionados 
son días corridos, no admitiéndose deducciones a estas por concepto alguno (reaseguro, comisiones, reservas técnicas, 
etc.), sujeto a modificaciones. financieros de la Compañía, excluyendo impuestos diferidos, se revisa en cada fecha de 
balance para determinar si existe algún indicio de deterioro.

 (ii.2) Deterioro siniestros por cobrar La Compañía para el cálculo del deterioro de los siniestros por cobrar a reasegura-
dores aplica la normativa establecida en Circular N°848 de enero 1989. Esta normativa establece que los siniestros por 
cobrar deberán provisionarse en unos 100% transcurridos seis meses desde la fecha en que según contrato al reasegu-
rador aceptante debió pagar a la Compañía. (ii.3) Activos no financieros El valor en libros de los activos no financieros de 
la Compañía, excluyendo impuestos diferidos, se revisa en cada fecha de balance para determinar si existe algún indicio 
de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el monto recuperable del activo. El monto recuperable de un 
activo o unidad generadora de efectivo es el valor mayor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los costos de 
venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando 
una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal 
del dinero y los riesgos específicos que puede tener en el activo. Para propósitos de evaluación del deterioro, los activos 
que no pueden ser probados individualmente son agrupados en el grupo más pequeño de activos que generan entradas 
de flujos de efectivo provenientes del uso continuo, los que son independientes de los flujos de entrada de efectivo de 
otros activos o grupos de activos (la ?unidad generadora de efectivo?). Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor 
en libros de un activo o su unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro son 
reconocidas en resultados. En relación con otros activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en períodos anteriores 
son evaluadas en cada fecha de balance en búsqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya des-
aparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar el 
importe recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa solo en la medida que el valor en libros del activo no exceda el 
valor en libros que habría sido determinado, neto de depreciación o amortización, si no hubiese sido reconocida ninguna 
pérdida por deterioro. Activos no financieros La Compañía debe evaluar si existe algún indicador de deterioro del valor de 
sus activos, en caso de que éstos tengan una vida útil definida, para lo cual debe realizar las pruebas de deterioro corres-
pondiente. Se revisan los activos en cuanto a su deterioro, a fin de verificar si existe algún indicio que el valor libro sea 
mayor al importe recuperable. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar el alcance 
del deterioro (de haberlo). 

9. Política inversiones inmobiliarias
Al 31 de diciembre del 2020, la Compañía no posee este tipo de inversión.

a) Propiedades de inversión
Propiedades de inversión i. Bienes raíces nacionales: son valorizados al menor valor entre su valor contable (costo co-
rregido monetariamente menos la deprecación acumulada), y la menor de las tasaciones efectuadas de acuerdo a lo 
impartido en la NCG N°316 emitida por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF antes Superintendencia de Valores y 
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Seguros). Si la menor de las dos tasaciones tiene un valor inferior al valor contable, se realiza un ajuste por la diferencia 
vía provisión y con cargo a resultados.

b) Cuentas por cobrar leasing
Al 31 de diciembre del 2020, la Compañía no posee bienes entregados en leasing.

c) Propiedades de uso propio
Al 31 de diciembre del 2020, la Compañía no tiene propiedades de uso propio.

d) Muebles y equipos de uso propio
Al 31 de diciembre del 2020, la Compañía no tiene muebles y equipos de uso propio.

10. Intangibles
Al cierre de los Estados Financieros, la Compañía no posee intangibles.

11. Activos no corrientes mantenidos para la venta
Al cierre de los Estados Financieros, la Compañía no posee este tipo de activos.

12. Operaciones de seguros
La Compañía reconoce un ingreso por prima al momento de la aceptación del riesgo aun cuando la vigencia del seguro no 
haya comenzado (inicio de vigencia en una fecha futura). Las primas de seguros generales se reconocen según instruc-
ciones impartidas al respecto por las normas de la Comisión para el Mercado Financiero en circular N°2022 y correspon-
den a los ingresos por la venta de seguros efectuada por ORSAN Seguros de Garantía y Crédito S.A. neta de anulaciones. 
La sociedad contabiliza las cuentas por cobrar de seguros y el correspondiente deterioro e incobrabilidad en conformidad 
con lo establecido en la circular N°1499 y su modificación posterior mediante circular N°1559. Las cuentas por cobrar de 
seguros de la Compañía están compuestas principalmente por la participación del reaseguro en las reservas técnicas. 
La política de operaciones de seguros se detalla a continuación: a.- Primas y cuentas por cobrar (i.1) Seguros directo 
(prima directa) Los ingresos por primas de seguros directos son reconocidos al momento de la aceptación del riesgo, aun 
cuando la vigencia del seguro no haya comenzado, en función del tiempo transcurrido a lo largo del período de vigencia 
de los contratos. Se presentan netas de anulaciones e incobrabilidad. (i.2) Reaseguro cedido (prima cedida) Las primas 
correspondientes al reaseguro cedido se registran en función de los contratos de reaseguro proporcionales y bajo los 
mismos criterios que se utilizan para el seguro directo. Las cuentas por cobrar de seguros de la Compañía están com-
puestas principalmente por la participación del reaseguro en las reservas técnicas. La Compañía contabiliza las cuentas 
por cobrar de seguros y el correspondiente deterioro e incobrabilidad en conformidad con lo establecido en la Circular 
N°1.499 y su modificación posterior mediante Circular N°1.559.

Las provisiones por deterioro e incobrabilidad para siniestros por cobrar a reaseguradores son determinadas ajustándose 
a la normativa establecida en la Circular N°848 de enero de 1989, o la que la remplace. b.- Otros Activos y Pasivos Deri-
vados de los contratos de Seguros y Reaseguro i. Derivados implícitos En caso de existir derivados implícitos se deben 
valorar separadamente del contrato de seguro principal. Al 30 de junio del 2019 La Compañía no registra este tipo de 
operaciones. ii. Gastos de adquisición Los gastos son reconocidos de forma inmediata a resultados en el momento de 
generarse, para la determinación de la reserva de riesgo en curso, se descuenta de la prima los costos de adquisición 
asociados directamente a la venta del seguro con un tope máximo del 30% de la prima directa. c.- Reservas Técnicas La 
Compañía constituye las reservas de acuerdo a la Normas de Carácter General N°306 y sus modificaciones emitidas por 
la Comisión para el Mercado Financiero el 14 de abril de 2011. Con fecha 26 de enero de 2016, la Comisión para el Merca-
do Financiero publicó con aplicación a partir del 1 de julio de 2016 la Norma de Carácter General N°404 que modifica la 
Norma de Carácter General N°306, la cual imparte instrucciones sobre la Constitución de Reservas Técnicas en Seguros 
distintos a Previsionales del D.L. N°3.500 de 1980. Estas modificaciones serán aplicables sólo a las pólizas emitidas o 
renovadas a partir del 1 de Julio de 2016, lo anterior sin perjuicio de su aplicación voluntaria para todos los seguros vi-
gentes a la fecha de inicio de vigencia de esta norma, lo cual deberá ser debidamente informado a la Comisión para el 
Mercado Financiero: 1. La fecha de inicio de vigencia corresponderá a la fecha de emisión de la factura. 2. La fecha de fin 
vigencia de cada factura se establecerá agregando a la fecha de inicio de vigencia, los días establecidos para el pago de 
ésta. 3. No obstante lo anterior, para aquellas facturas cuyo plazo de pago sea menor o igual a un mes, la aseguradora 
deberá mantener siempre una reserva de riesgo en curso equivalente a la prima de todo el periodo de exposición, hasta 
la expiración del riesgo. 4. La prima a considerar, corresponderá a la prima cobrada por la cobertura de cada factura En 
el caso de una cesión de reaseguro en la cual la Compañía perciba por esta cesión una comisión por parte del reasegu-
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rador (también conocida como descuento por cesión), que se relaciona con la cobertura de reaseguro a ser otorgada por 
el reasegurador, se diferirá el reconocimiento en resultados de esta comisión, constituyendo un pasivo (descuento de 
cesión no ganado) equivalente al valor de la comisión de reaseguro pactada, y un cargo a la cuenta de pasivo por primas 
por pagar a reaseguradores. La comisión señalada se reconocerá en resultados en forma proporcional a la cobertura 
devengada, siguiendo los criterios de cálculo de la Reserva Riesgo en Curso. Los costos de adquisición se reconocerán 
en forma inmediata en resultado. Por otro lado, la determinación de la Reserva de Riesgo en Curso, la normativa permite 
descontar de la prima los costos de adquisición que sean asociables directamente a la venta del seguro, por lo que todo 
gasto asociado directamente a la venta del seguro será descontado, teniendo en cuenta un tope de 30% establecido en 
la norma. 

La metodología de cálculo de la Reserva de Riesgo en Curso es independiente de los convenios de pago o financiamiento 
de la prima. ii) Reservas de Rentas Privadas La Compañía por ser del primer grupo (seguros generales) no realiza estas 
operaciones. iii) Reserva matemática La Compañía por ser del primer grupo (seguros generales) no realiza estas opera-
ciones. iv) Reserva seguro invalidez y sobrevivencia (SIS) La Compañía por ser del primer grupo (seguros generales) no 
realiza estas operaciones. v) Reservas de rentas vitalicias La Compañía por ser del primer grupo (seguros generales) no 
realiza estas operaciones. vi) Reserva de siniestros (siniestros por pagar, liquidados y no pagados, en proceso de liqui-
dación y ocurridos y no reportados) El costo estimado de los siniestros es reconocido en función de la fecha de ocurren-
cia de los mismos, registrándose todos los gastos necesarios a incurrir hasta la liquidación del siniestro. Para aquellos 
siniestros ocurridos antes de cada cierre económico pero no reportado o que se encuentran en proceso de liquidación 
se reconoce como gasto la mejor estimación de su coste en base a la experiencia histórica, por medio de la provisión 
para prestaciones pendientes de declaración. Los pagos de los siniestros se realizan con cargo a la provisión reconocida 
previamente. Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido se registran en función de los contratos de reaseguro 
suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo. Los siniestros liquidados y controvertidos 
comprenden los siniestros que estando liquidados han sido cuestionados por el asegurado. En este caso como la mayor 
estimación deberá considerar los eventuales, tales como honorarios de abogados y peritos cobros judiciales, etc. vii) 
Reserva catastrófica de terremoto Al 30 de junio del 2019 no se presentan saldos por este concepto.

viii) Reserva de insuficiencia de primas La Compañía efectuó un Test de Suficiencia de Primas tomando en consideración 
lo establecido en la NCG N°306, que permite utilizar una metodología alternativa la cuál fue presentada para su apro-
bación a la CMF con fecha 12 Noviembre de 2018. El modelo presentado se ajusta a la realidad de la Compañía la cual 
se encuentra en fase de puesta en marcha y representa la mejor estimación de la insuficiencia de prima de acuerdo los 
lineamientos NIIF. ix) Reserva adicional por test de adecuación de pasivos Las reservas técnicas constituidas son regu-
larmente revisadas y se encuentran sujetas a un test de adecuación de pasivos para determinar su suficiencia sobre la 
base de proyecciones de todos los flujos de caja futuros de los contratos de seguros vigentes usando estimaciones y 
tasas de interés internas basadas en la propia experiencia y características de la cartera de la Compañía. Si como conse-
cuencia de la aplicación de este test se comprueba que las reservas técnicas son insuficientes, la Compañía constituye 
una reserva técnica adicional con cargo a resultados del ejercicio. En caso contrario, no se deberá aplicar ajuste alguno 
sobre la reserva técnica constituida. La Compañía utiliza el TSP en reemplazo del TAP, dado lo anterior no se ha consti-
tuido reserva por este concepto. x) Otras Reservas Técnicas De acuerdo a la normativa vigente, la Compañía no reconoce 
reservas técnicas distintas de las establecidas por la Norma de Carácter General N°306 y sus modificaciones detalladas 
anteriormente. xi) Participación del reaseguro en las reservas técnicas La Compañía para la participación del reaseguro 
en las reservas técnicas computara sobre la prima directa, esto es bruta, sin descontar reaseguro. En el caso de existir 
cesión de riesgos en reaseguro se reconocerá un activo por dicha cesión, cuya metodología de constitución y reconoci-
miento será consistente con la aplicada en la constitución de la reserva de riesgo en curso. La obligación de los reasegu-
radores por reservas de siniestros, contabilizara como un activo de la Compañía, sujeto a la aplicación del concepto de 
deterioro, conforme a las normas generales de IFRS y a las normas específicas que al efecto imparta la Comisión para el 
Mercado Financiero. d.- Calce Las compañías del primer grupo no tienen calce. 

a) Primas
(i) Primas y cuentas por cobrar (i.1) Seguros directo (prima directa) Los ingresos por primas de seguros directos son re-
conocidos al momento de la aceptación del riesgo, aun cuando la vigencia del seguro no haya comenzado, en función del 
tiempo transcurrido a lo largo del período de vigencia de los contratos. Se presentan netas de anulaciones e incobrabi-
lidad. (i.2) Reaseguro cedido (prima cedida) Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran en función de 
los contratos de reaseguro proporcionales y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo. (i.3) Cuentas 
por cobrar Las cuentas por cobrar de seguros de la Compañía están compuestas principalmente por la participación 
del reaseguro en las reservas técnicas. La Compañía contabiliza las cuentas por cobrar de seguros y el correspondiente 
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deterioro e incobrabilidad en conformidad con lo establecido en la Circular N°1.499 y su modificación posterior mediante 
Circular N°1.559. Las provisiones por deterioro e incobrabilidad para siniestros por cobrar a reaseguradores son determi-
nadas ajustándose a la normativa establecida en la Circular N°848 de enero de 1989, o la que la remplace.

b) Otros activos y pasivos derivados de los contratos de seguro y reaseguro
En caso de existir derivados implícitos se deben valorar separadamente del contrato de seguro principal. Al 31 de diciem-
bre de 2020 La Compañía no registra este tipo de operaciones.

i) Derivados implícitos en contratos de seguro
Al 31 de diciembre del 2020. La Compañía no registra este tipo de operaciones.
ii) Contratos de seguro adquiridos en combinaciones de negocios o  cesiones de cartera  
Al 31 de diciembre del 2020. La Compañía no registra este tipo de operaciones.
iii) Gastos de adquisición 
Las comisiones y gastos de adquisición directamente relacionados con la venta de nueva producción, se reconocen en 
el resultado del ejercicio en que se incurren.

c) Reservas técnicas
La Compañía constituye las reservas de acuerdo a la Normas de Carácter General N°306 y sus modificaciones emitidas 
por la Comisión para el Mercado Financiero el 14 de abril de 2011. Con fecha 26 de enero de 2016, la Comisión para el Mer-
cado Financiero publicó con aplicación a partir del 1 de julio de 2016 la Norma de Carácter General N°404 que modifica la 
Norma de Carácter General N°306, la cual imparte instrucciones sobre la Constitución de Reservas Técnicas en Seguros 
distintos a Previsionales del D.L. N°3.500 de 1980. Estas modificaciones serán aplicables sólo a las pólizas emitidas o re-
novadas a partir del 1 de Julio de 2016, lo anterior sin perjuicio de su aplicación voluntaria para todos los seguros vigentes 
a la fecha de inicio de vigencia de esta norma, lo cual deberá ser debidamente informado a la Comisión para el Mercado 
Financiero. 

i) Reserva de riesgos en curso
La reserva de riesgo en curso (RRC) comprende las estimaciones de los siniestros futuros y gastos que serán asumidos 
por la Compañía por aquellos riesgos vigentes y que se determinan sobre la base de la prima que la Compañía ha esta-
blecido para soportar dichos siniestros y gastos. El método propuesto por la Comisión para el Mercado Financiero, en la 
NCG N°306 y sus modificaciones, corresponde al Método de Numerales Diarios, que se basa en la proporción de días de 
vigencia por transcurrir sobre el número de días totales de vigencia de la póliza, es decir: Costos de adquisición computa-
ble: corresponde al costo de adquisición, con un tope máximo del 30% de la prima directa. La reserva de riesgo en curso 
se computará sobre la prima directa, esto es bruta, sin descontar reaseguro. En el caso de existir cesión de riesgos en 
reaseguro se reconocerá un activo por dicha cesión cuya metodología de constitución y reconocimiento será consisten-
te con la aplicada en la constitución de la Reserva Riesgo en Curso. Mientras la prima correspondiente no sea traspasada 
al reasegurado, adicionalmente se computara el correspondiente pasivo Deuda con Reaseguradores, sin que este tenga 
el carácter de reserva técnica. En el caso de una cesión de reaseguro en la cual la Compañía perciba por esta cesión una 
comisión por parte del reasegurador (también conocida como descuento por cesión), que se relaciona con la cobertura 
de reaseguro a ser otorgada por el reasegurador, se diferirá el reconocimiento en resultados de esta comisión, constitu-
yendo un pasivo (descuento de cesión no ganado) equivalente al valor de la comisión de reaseguro pactada, y un cargo a 
la cuenta de pasivo por primas por pagar a reaseguradores. La comisión señalada se reconocerá en resultados en forma 
proporcional a la cobertura devengada, siguiendo los criterios de cálculo de la Reserva Riesgo en Curso. Los costos de 
adquisición se reconocerán en forma inmediata en resultado. Por otro lado, la determinación de la Reserva de Riesgo en 
Curso, la normativa permite descontar de la prima los costos de adquisición que sean asociables directamente a la venta 
del seguro, por lo que todo gasto asociado directamente a la venta del seguro será descontado, teniendo en cuenta un 
tope de 30% establecido en la norma. La metodología de cálculo de la Reserva de Riesgo en Curso es independiente de 
los convenios de pago o financiamiento de la prima.

ii) Reserva de rentas privadas
Al 31 de diciembre del 2020 La Compañía no registra este tipo de reservas.

iii) Reserva matemática
La Compañía por ser del primer grupo (seguros generales) no realiza estas operaciones.
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iv) Reserva seguro invalidez y sobrevivencia (SIS)
La Compañía por ser del primer grupo (seguros generales) no realiza estas operaciones.

v) Reserva de rentas vitalicias
La Compañía por ser del primer grupo (seguros generales) no realiza estas operaciones.

vi)  Reserva de siniestros
El costo estimado de los siniestros es reconocido en función de la fecha de ocurrencia de los mismos, registrándose 
todos los gastos necesarios a incurrir hasta la liquidación del siniestro. Para aquellos siniestros ocurridos antes de cada 
cierre económico pero no reportados o que se encuentran en proceso de liquidación se reconoce como gasto la mejor 
estimación de su coste en base a la experiencia histórica, por medio de la provisión para prestaciones pendientes de 
declaración. Los pagos de los siniestros se realizan con cargo a la provisión reconocida previamente. Los siniestros co-
rrespondientes al reaseguro cedido se registran en función de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos 
criterios que se utilizan para el seguro directo. Los siniestros liquidados y controvertidos comprenden los siniestros que 
estando liquidados han sido cuestionados por el asegurado. En este caso como la mayor estimación deberá considerar 
los eventuales, tales como honorarios de abogados y peritos cobros judiciales. 

vii) Reserva catastrófica de terremoto
Al 31 de diciembre del 2020 La Compañía no registra este tipo de reservas.

viii) Reserva de insuficiencia de prima
La Compañía efectuó un Test de Suficiencia de Primas tomando en consideración lo establecido en la NCG N°306, que 
permite utilizar una metodología alternativa la cuál fue presentada para su aprobación a la CMF con fecha 12 Noviembre 
de 2018. El modelo presentado se ajusta a la realidad de la Compañía la cual se encuentra en fase de puesta en marcha 
y representa la mejor estimación de la insuficiencia de prima de acuerdo los lineamientos NIIF.

ix) Reserva adicional por test de adecuación de pasivos
Las reservas técnicas constituidas son regularmente revisadas y se encuentran sujetas a un test de adecuación de pa-
sivos para determinar su suficiencia sobre la base de proyecciones de todos los flujos de caja futuros de los contratos de 
seguros vigentes usando estimaciones y tasas de interés internas basadas en la propia experiencia y características de la 
cartera de la Compañía. Si como consecuencia de la aplicación de este test se comprueba que las reservas técnicas son 
insuficientes, la Compañía constituye una reserva técnica adicional con cargo a resultados del ejercicio. En caso contra-
rio, no se deberá aplicar ajuste alguno sobre la reserva técnica constituida. La Compañía utiliza el TSP en reemplazo del 
TAP, dado lo anterior no se ha constituido reserva por este concepto.

x) Otras reservas técnicas
De acuerdo a la normativa vigente, la Compañía no reconoce reservas técnicas distintas de las establecidas por la Norma 
de Carácter General N°306 y sus modificaciones detalladas anteriormente.

xi) Participación del reaseguro en las reservas técnicas
La Compañía para la participación del reaseguro en las reservas técnicas computara sobre la prima directa, esto es bruta, 
sin descontar reaseguro. En el caso de existir cesión de riesgos en reaseguro se reconocerá un activo por dicha cesión, 
cuya metodología de constitución y reconocimiento será consistente con la aplicada en la constitución de la reserva 
de riesgo en curso. La obligación de los reaseguradores por reservas de siniestros, contabilizara como un activo de la 
Compañía, sujeto a la aplicación del concepto de deterioro, conforme a las normas generales de IFRS y a las normas es-
pecíficas que al efecto imparta la Comisión para el Mercado Financiero.

d) Calce
Las compañías del primer grupo no tienen calce.

13. Participación de empresas relacionadas
Al 31 de diciembre del 2020 La Compañía no registra participación en empresas relacionadas.

14. Pasivos financieros
Los pasivos financieros se reconocen inicialmente, a su valor razonable, neto de los costos en que se haya incurrido en la 
transacción. Posteriormente, se valorizan a su costo amortizado y cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos 
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de los costos necesarios para su obtención) y el valor de reembolso, se reconoce en el estado de resultados durante la 
vida de la deuda de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva. Las obligaciones financieras se clasifican como 
pasivos corrientes a menos que la Compañía tenga un derecho incondicional a diferir su liquidación durante al menos 12 
meses después de la fecha del balance

15. Provisiones
Las provisiones son obligaciones presentes de la Compañía, surgidas a raíz de sucesos pasados, al vencimiento de las 
cuales, y para cancelarla, la Compañía espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios económicos. Las 
provisiones son reconocidas en el estado de situación financiera cuando se cumplan todas y cada una de los siguientes 
condiciones: (i) Se tiene una obligación presente (ya sea legal o implícita) como resultado de un suceso pasado. (ii) Es 
probable que la Compañía tenga que desprenderse de recursos, que incorporen beneficios económicos para cancelar tal 
obligación; y (iii) Se puede realizar una estimación fiable del importe de la obligación. 

16. Ingresos y gastos de inversiones
Los ingresos de inversiones están compuestos por ingresos por intereses ganados, ingresos por dividendos, utilidad por 
la venta de activos financieros y cambios en el valor razonable de los activos financieros al valor razonable. Entre los gas-
tos de inversiones se incluyen gastos de administración de inversiones, costos de transacciones de inversiones a valor 
razonable, depreciación de bienes raíces y deterioro de inversiones. 

a) Activos financieros a valor razonable
Los ingresos por dividendos son reconocidos en resultados en la fecha en que se establece el derecho la Compañía a 
recibir pagos. Los gastos de inversiones están compuestos por los costos de transacciones atribuibles a los activos 
financieros al valor razonable con cambios en resultados (solo fondos mutuos), pérdidas por deterioro reconocidas en 
los activos financieros. El resultado neto obtenido producto de la venta de instrumentos financieros correspondiente 
a la diferencia entre el precio de venta y el valor contabilizado de los instrumentos financieros, se presenta bajo línea 
Resultado Neto Inversiones Realizadas del Estado de Resultados. El resultado de aquellos instrumentos financieros que 
la aseguradora clasificó a valor razonable y que su efecto se reconoce en resultados integrales producto de las variacio-
nes en el valor de mercado respecto del valor costo, se presenta en el estado de resultados integrales y en la línea otros 
ajustes de patrimonio.

b) Activos financieros a costo amortizado
Los activos financieros clasificados como costo amortizado, se valorizan al valor presente resultante de descontar los 
flujos futuros de éste, a la tasa interna de retorno implícita en su adquisición TIR de compra. Dicha tasa corresponderá 
a la tasa de descuento que iguala el costo de adquisición del instrumento, más los costos de transacción inicial, con sus 
flujos futuros.

17. Costo por intereses
Al cierre de los presentes estados financieros, la Compañía no registra intereses activados por préstamos que sean di-
rectamente atribuibles a la adquisición, construcción o producción de activos.

18. Costo de siniestros
(i) Siniestros directos El costo estimado de los siniestros es reconocido en función de la fecha de ocurrencia de los 
mismos, registrándose todos los gastos necesarios a incurrir hasta la liquidación del siniestro. Para aquellos siniestros 
ocurridos antes de cada cierre económico pero no comunicado, se reconoce como gasto la mejor estimación de su costo 
en base a la experiencia histórica de la Compañía. El valor del costo de siniestros es calculado de acuerdo a la normativa 
vigente, por medio de la provisión para prestaciones pendientes de declaración. Los pagos de siniestros se realizan con 
cargo a la provisión reconocida previamente. Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido deben registrarse en 
función de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo. (ii) Si-
niestros cedidos: Los siniestros corresponden al reaseguro aceptado, se reconocen sobre la base devengada en función 
de la proporcionalidad a recibir según los contratos de reaseguros suscritos.

19. Costos de intermediación
(i) Por venta Los costos de intermediación por ventas se refieren a las comisiones pagadas relacionados con la venta 
del seguro, los cuales son considerados costos de adquisición de seguro. Los costos de intermediación se contabilizan 
reconociéndolos inmediatamente en resultado. (ii) Ingresos por cesiones Los ingresos asociados a primas cedidas, se 
refieren a las comisiones cobradas a los reaseguradores. Estos ingresos por cesión se reconocen parcialmente y en 
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forma diferida, se acogen a lo instruido en la NCG Nº306 y La parte del descuento de cesión que se refiere, se presenta 
como ingresos anticipados por operaciones de seguros en el estado de situación financiera, y para el segundo producto 
la venta se realiza a través de fuerza de venta contratada por la Compañía.

20. Transacciones y saldos en moneda extranjera
Las transacciones que realiza la Compañía en una moneda distinta de su moneda funcional, se registran a los tipos de 
cambio vigentes en el momento de las transacciones. Los activos y pasivos en moneda extranjera y/o unidades reajus-
tables se presentan valorizados a las paridades vigentes al cierre del ejercicio. Las utilidades o pérdidas que surjan al 
liquidar o al convertir las partidas monetarias a tipos diferentes de los que se utilizaron para su reconocimiento inicial, se 
reconocen en los resultados del período en el que se generan. 

21. Impuesto a la renta e impuesto diferido
El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente y el diferido. Se reconoce en resultados excepto en 
la medida en que se relacione con una combinación de negocios, o partidas reconocidas directamente en patrimonio u 
otros resultados integrales. La Sociedad ha determinado que el interés y las multas relacionados con los impuestos a las 
ganancias, no cumplen con la definición de impuestos a las ganancias y, en consecuencia, se contabilizan bajo la Norma 
NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes. El impuesto corriente incluye el impuesto esperado 
por pagar o por cobrar sobre el ingreso o la pérdida imponible del año y cualquier ajuste al impuesto por pagar o por co-
brar relacionado con años anteriores. El importe del impuesto corriente por pagar o por cobrar corresponde a la mejor 
estimación del importe fiscal que se espera pagar o recibir y que refleja la incertidumbre relacionada con los impuestos 
a las ganancias, si existe alguna. La tasa de tributación Los activos por impuestos diferidos se revisan en cada fecha de 
presentación y se reducen en la medida que deja de ser probable que se realice el beneficio fiscal correspondiente; esas 
reducciones se reversan cuando la probabilidad de ganancias fiscales futuras mejora. La medición de los impuestos di-
feridos refleja las consecuencias fiscales que se derivarían de la forma en que el Grupo espera, al final del período sobre 
el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

22. Operaciones discontinuadas
A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, la Compañía no registra operaciones discontinuas.

23. Otros
“(i) Pagos por arrendamientos (i.1) Arrendamiento operacional operativo Los pagos realizados bajo arrendamientos ope-
racionales se reconocen en el resultado bajo el método lineal durante el período de vigencia de dicho suceso. (i.2) Deter-
minación de si un acuerdo contiene un arrendamiento A la fecha de los presentes estados financieros, no existen acuer-
dos que contengan implícitamente un arrendamiento. (ii) Dividendos mínimos Los dividendos sobre acciones ordinarias 
son reconocidos en el patrimonio en el período en el cual estos fueron aprobados por los accionistas de la Compañía. Los 
dividendos acordados en forma posterior a la fecha del balance son revelados como una nota de eventos subsecuentes. 
No se reconoce dividendos mínimos por pagar. A lo menos treinta por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio se 
distribuirán entre los accionistas a prorrata de sus acciones. En todo caso, por la unanimidad de las acciones emitidas la 
junta podrá acordar una distribución menor a la supresión de la distribución de utilidades.
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Nota 4. POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

• Determinación de valores razonables de activos y pasivos 

• Todos los aspectos normados para la presentación de esta nota, han sido incluidos en la Nota 3 de Políticas Conta              

bles, por lo cual no se informan por separado.                       

• Las pérdidas por deterioro de determinados activos

• Cálculo de provisiones para riesgos y gastos 

• Cálculo actuarial de los pasivos

• Vida útil de los activos intangibles y de los elementos de las propiedades, muebles y equipos de uso propio.

• Cualquier cambio material en el valor de los activos o pasivos dentro del año próximo
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Nota 6. ADMINISTRACIÓN DE RIESGO

I. Riesgos Financieros
Información Cualitativa

A. EXPOSICIÓN ALRIESGO
1) Riesgo de crédito: Es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compañía si un cliente o contraparte en un ins-
trumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales. La exposición de la Compañía se origina principal-
mente de las cuentas por cobrar a clientes y reaseguradores, y de los instrumentos de inversión.

2) Riesgo de liquidez: Es el riesgo de que la Compañía no cuente con suficiente dinero en efectivo para cumplir sus obli-
gaciones en su vencimiento,o que deba incurrir en costos excesivos para hacerlo. La Compañía se expone a este riesgo 
a través de sus obligaciones financieras.

3) Riesgo de mercado: Es el riesgo asociado a las posiciones financieras de la empresa, cuando el valor o flujo de dinero 
dependen de los mercados financieros. Factores que generan el riesgo de mercado son:
. Los precios de mercado de renta variable
. Las tasas de interés
. Los tipos de cambio

La Compañía se expone al riesgo de mercado a través de sus inversiones a valor razonable (precios de renta variable, 
tasas de interés y spreads), sus inversiones a costo amortizado (tasas de interés y spreads) y toda partida en moneda 
extranjera (tipos de cambio).

B. OBJETIVOS,POLÍTICAS Y PROCESOS PARA GESTIONAR EL RIESGO
I. Riesgo de Crédito
Riesgo de crédito de las cuentas por cobrar: El Objetivo de Orsan Seguros es contar con una Política Técnica y Reaseguro 
que establezca los principios para la cesión de riesgos, tendientes a limitar la exposición y aumentar su capacidad de 
negocio. El objetivo del programa de reaseguros consiste en proteger la estabilidad financiera de la aseguradora frente 
al impacto de siniestros a través de la suscripción de contratos de reaseguro que garanticen la adecuada transferencia 
de los riesgos. La estructura de reaseguros tiene por objetivo ceder aquella parte de los riesgos asumidos que exceden 
el monto máximo de retención deseable.

De igual forma la política de Reaseguros tiene como objetivo limitar la pérdida de patrimonio como resultado del pago de 
siniestros. En tal sentido, la finalidad de los contratos de reaseguro que mantiene la Compañía es la de limitar las pérdidas 
por pólizas individuales respecto al patrimonio efectivo y las pérdidas catastróficas.

La política de reaseguros aprobada por el Directorio establece lo siguiente:
Las principales directrices en el ámbito del reaseguro serán:
. Contar con un panel de reaseguro diversificado, de forma tal de atomizar suficientemente los riesgos de crédito de los 
reaseguradores.
. Los contratos de reaseguros deben cubrir todo el espectro de actividades que la compañía lleve a cabo y proveer a la 
Compañía de los límites/capacidades y comisiones/descuentos suficientes para gestionar su negocio. En caso necesa-
rio, colocar negocios con reaseguro facultativos.
. El riesgo de crédito proveniente de los reaseguradores se manejará colocando los contratos de reaseguro con rease-
guradores internacionales de primer nivel (clasificación de riesgo igual o superior a BBB o su equivalente) y que cumplan 
con los requisitos que la CMF ha establecido en sus distintas normas.
Para minimizar el impacto de contraparte se contará con un panel diversificado de reaseguradores.
Esta política sirve de guía para administrar y operar el proceso de reaseguramiento en LA COMPAÑIA para los seguros de 
crédito y garantía e incluye explícitamente transacciones cautivas. Está basada en un modelo de colaboración y facilita 
el desarrollo de negocios exitosos y estrategias de administración de capital, siempre velando por cumplir el apetito de 
riesgo establecido para LA COMPAÑÍA.

La gestión de riesgos se basa principalmente en el cumplimiento de la política antes descrita, así como de su verificación 
por parte de la gerencia. Además, se reporta periódicamente al Directorio y el Comité de Riesgo Técnico y de Reaseguro 
sobre la evolución del resultado técnico de los distintos ramos. Y además las políticas cumplen con la normativa vigente 
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(NCG N° 421), la cual se reporta trimestralmente a la CMF.

El objetivo del comité de riesgo técnico y de reaseguro es el de asistir al Directorio en las funciones de vigilancia, control 
y administración de la relación con los reaseguradores y los contratos suscritos con ellos.

Riesgo de crédito de inversiones financieras: La Compañía orienta sus inversiones a instrumentos con las más altas cla-
sificaciones de riesgo,apuntando a mantener un rating promedio en la cartera de AA, es decir,instrumentos con una muy 
alta capacidad de pago de acuerdo a lo pactado, la cual no se vería deteriorada en forma significativa ante posibles cam-
bios en las perspectivas relativas al emisor, la industria o incluso en la economía.La inversión en instrumentos se realiza 
tomando en cuenta factores y el marco de la asignación de activos definidos en la Política de Inversiones.

El grueso de los activos financieros de Orsan Seguros corresponde a títulos de deuda. La Compañía limita su exposición al 
riesgo de crédito invirtiendo en instrumentos de alta calidad crediticia, donde la menor clasificación de riesgo que acep-
tamos es BBB(tomando en cuenta para estos efectos la menor Además, la cartera de inversiones en títulos de deuda se 
compone solo de Instrumentos transados en mercados activos,y por tanto de fácil liquidación.

La inversión en instrumentos se realiza tomando en cuenta factores y el marco de la asignación de activos definidos en 
la Política de Inversiones.

II. Riesgo de Liquidez
La política de Orsan Seguros es mantener una liquidez suficiente para satisfacer sus necesidades, tanto en condiciones 
normales como de estrés. Para ello, la Compañía evalúa, controla y gestiona sus necesidades de liquidez de forma per-
manente por medio de proyecciones de flujos de caja por ingresos y egresos esperados de sus negocios e inversiones.
Como parte de su gestión de la liquidez, la Compañía mantiene suficiente dinero en efectivo y efectivo equivalente,

además de tener una porción de sus activos en inversiones con vencimiento a corto plazo para cumplir con los egresos 
esperados en su debido plazo, además la mayor parte de las inversiones financieras de la Compañía tienen la caracterís-
tica de ser fácilmente realizables, y por tanto tienen la capacidad de aportar liquidez adicional encaso de contingencia.

III. Riesgo de Mercado
La Compañía gestiona el riesgo de mercado de sus activos en relación con los pasivos, en una base económica total del 
balance. Entre las políticas y procedimientos establecidos para gestionar el riesgo de mercado se encuentra la definición 
de una asignación estratégica de activos (Asset Allocation) con el objetivo de determinar la composición dela cartera de 
inversiones en base a la tolerancia de riesgos establecida para cada tipo de activos. Un Comité de Inversiones revisa y 
controla la asignación estratégica de activos, y monitorea el cumplimiento de sus límites tácticos,asegurándose de que 
se encuentren alineados con lo definido en dicho Comité, así como con los cambios en las perspectivas de los mercados 
nacionales e internacionales. Orsan Seguros establece también límites de concentración en las inversiones para emiso-
res individuales y ciertas clases de activos, además de limitar las inversiones menos líquidas.

Riesgos de renta variable: Orsan Seguros se encuentra expuesta a varios riesgos derivados de las fluctuaciones de 
precios en valores de renta variable y mercados de capitales. Estos riesgos podrían afectar la liquidez dela Compañía, los 
ingresos y los requerimientos normativos de capital.

Orsan Seguros gestiona sus riesgos derivados de los precios de renta variable y aplica límites de inversiones de acuerdo 
con las políticas de Inversión y directrices del Comité de Inversiones. En concreto, se han establecido límites para las 
participaciones en acciones e inversiones alternativas, las cuales están en línea con la asignación estratégica de activos 
definida.

Riesgos de tasas de interés: es el riesgo de pérdida debido a variaciones en las tasas de interés, incluyendo cambios en 
la curva de tasas.La Compañía está afecta a este riesgo a través de su cartera de instrumentos de deuda en aquellos 
instrumentos designados a valor razonable, donde las variaciones se reflejan directamente en el resultado del período. El 
impacto final derivado de las variaciones en las tasas de interés es el resultado de la variación del activo y del pasivo, por 
lo que regularmente se monitorean los durations de ambas partidas para procurar un calce en la sensibilidad a las tasas 
de interés, además de velar por el adecuado calce de flujos en cada tramo.Riesgos de tipo de cambio: El riesgo cambiario 
es el riesgo de pérdida debido a variaciones.
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Información Cuantitativa
A continuación,se revela, para cada categoría de instrumentos financieros, datos cuantitativos respecto a la exposición 
al riesgo de la Compañía: 

Riesgo de crédito 
Información riesgo de crédito de instrumentos financieros. 
El máximo nivel de exposición al riesgo de crédito de Orsan Seguros es igual a los montos de las partidas de activos finan-
cieros incluidos en el balance de la Compañía, que corresponde principalmente a sus inversiones financieras y también a 
sus cuentas por cobrar a asegurados y reaseguradores. Las tablas siguientes detallan la distribución de la exposición al 
riesgo de crédito de la cartera de inversiones por tipo de instrumento, industria y emisor; más detalles sobre la compo-
sición de las cuentas por cobrar de la Compañía pueden encontrarse en las notas 16 (Cuentas por cobrar a asegurados) 
y 17 (Deudores por 

I. Exposición al riesgo de crédito de la cartera de inversiones por tipo de instrumento

II. Exposición al riesgo de crédito de la cartera de inversiones por industria
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III. Exposición al riesgo de crédito de la cartera de inversiones por emisor

Calidad crediticia de la cartera de inverisiones financieras

Análisis de los activos financieros
La siguiente tabla presenta un análisis de los principales activos financieros,considerando separadamente aquellos que 
se les aplico deterioro esperado de acuerdo a lo dispuesto en IFRS 9 según lo solicita esta Comisión, y un detalle de Ins-
trumentos en mora, así como también la antigüedad de los activos que presentan impagos.

I. Calculo del Deterioro esperado bajo IFRS 9
El deterioro es determinado según los criterios establecidos por la Comisión para el Mercado Financiero y en base a IFRS 
9 a partir de Junio 2018 para cada

El método de calculo es el Siguiente:
Los instrumentos financieros de ORSAN, que han sido clasificados como mantenidos para recaudar y vender (HTC&S) de-
berán ser sujeto de la medición de deterioro,constituyendo una provisión según pérdida esperada por riesgo de crédito.
De acuerdo a la IFRS 9, la medición del deterioro se debe realizar a través de un modelo de pérdida esperada, a través de 
3 etapas (o buckets), que a continuación pasamos a indicar.
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Modelo de deterioro en 3 etapas
La IFRS 9 establece un modelo de deterioro general que se basa en la existencia de 3 etapas posibles del activo financie-
ro, la existencia o no de un incremento significativo del riesgo de crédito y la condición de deterioro. Las 3 etapas deter-
minan el monto de deterioro que será reconocido como perdida esperada por riesgo de crédito,al igual que los ingresos 
por intereses que serán registrados a cada fecha de reporte. A continuación se indica a qué se refiere cada etapa:
1. Bucket 1:
a. Incorpora activos financieros cuyo riesgo de crédito no se ha incrementado deforma significativa desde el reconoci-
miento inicial.
b. Se reconocen pérdidas esperadas por riesgo de crédito a 12 meses.
c. Se reconocen intereses sobre la base del monto bruto en balance.
2. Bucket 2:
a. Incorpora activos financieros cuyo riesgo de crédito se ha incrementado de forma significativa desde el reconocimien-
to inicial.
b. Se reconocen pérdidas esperadas por riesgo de crédito a toda la vida del activo financiero.
c. Se reconocen intereses sobre la base del monto bruto en balance.
3. Bucket 3:
a. Incorpora activos financieros deteriorados.
b. Se reconocen pérdidas esperadas por riesgo de crédito a toda la vida del activo financiero.
c. Se reconocen intereses sobre la base del monto neto(monto bruto en balance menos provisión por riesgo de crédito).

El modelo que utilizará ORSAN para el cálculo del deterioro se basará en la fórmula indicada a continuación, la cual pro-
viene del cálculo de pérdidas esperadas por riesgo de crédito a 12 meses (bucket 1), de acuerdo al comité de Basilea II.
ECL=Sumatoria de (t=1) a T, PD_t*LGD_t*EAD_t*D_t
Dónde:
ECL : Pérdida esperada por riesgo de crédito.
PD :PD Lifetime.
LGD :Loss given default (pérdida dado el incumplimiento).
EAD : Exposure at default (exposiciónal deterioro).
D : Factor de descuento, calculado con la tasa de interés efectiva.

Asimismo, esta formulación se utilizará para la determinación de las pérdidas esperadas lifetime (bucket 2), extendiendo 
su horizonte

A continuación, nos adentraremos en algunos de los conceptos más específicos de la medición del deterioro, como lo son 
la determinación del incremento significativo del riesgo, PD, LGD y otras particularidades propias del modelo de pérdida 
esperada establecido por la IFRS 9.

Probabilidad de Default(PD)
La PD es una medida de la probabilidad de deterioro de un instrumento financiero sobre período de tiempo determinado. 
Usaremos el término”PD lifetime” para indicar la colección de valores de PDs que se refieren a diferentes períodos de 
tiempo.

PD Lifetime
El modelamiento de las PDs lifetime para los instrumentos financieros que cumplan con los requerimientos de la norma 
IFRS 9 es un tópico central, tanto para el cálculo de las pérdidas esperada por riesgo de crédito,como para la asignación 
de los buckets normativos.
Si a la fecha de reporte el riesgo de crédito de un instrumento financiero que ha aumentado significativamente desde 
el reconocimiento inicial, las pérdidas esperadas por riesgo de crédito tendrán que ser estimadas a través de la vida del 
instrumento.

Metodologías para determinar la PD bajo IFRS 9
La norma no describe ninguna metodología en particular para realizar la estimación de las PD, ni de ninguno de los pa-
rámetros que
La Fórmula de PD[1] de acuerdo a la asignación de bucket será la siguiente:
Bucket 1
PD=1-e^((-Spread/10000*365/T))
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Bucket 2
PD=1-e^((-Spread/10000*n/T))
Bucket 3
PD=100%

Dónde:
Spread: corresponde al diferencial entre la tasa de rendimiento del instrumento a evaluar y la tasa de rendimiento de un 
instrumento libre de riesgo (en la misma moneda del instrumento).
T :Días que existen entre la fecha de revisión y el vencimiento del instrumento.
n :Días efectivos entre la fecha evaluación y la fecha del correspondiente pago de cupón.
El Spread de crédito será determinado como la diferencia entre la TIR del instrumento evaluado a la fecha de evaluación y 
la TIR del instrumento libre de riesgo, considerando el instrumento comparable a la fecha. Serán considerados como ins-
trumentos libres de riesgo, los que sean emitidos por el Banco Central o la Tesorería General de la República. Los spreads 
utilizados han sido obtenidos desde el Terminal de consulta de la Bolsa de Comercio.

Es importante indicar,que la probabilidad a aplicar en el caso lifetime es la probabilidad marginal,en base al supuesto de 
que la entidad no cayó en un evento default en el periodo anterior, por lo que la composición de las pérdidas esperadas 
se remitesólo a la variación de las PDs acumuladas.

Exposición al Default(EAD)
La EAD representa la estimación del valor contable de IFRSal momento del deterioro, teniendo en cuenta los perfiles de 
flujo de efectivo
En el contexto del cálculo de las ECL lifetime, se requiere un parámetro EAD para cada período durante la vida útil residual 
de un instrumento financiero (y no sólo para el caso de un default en los próximos 12 meses según Basilea II).
Pasos a seguir para el modelo EAD

Como primer paso, se deben obtener las tablas de desarrollo de todos los instrumentos dentro de la cartera, la cual debe 
contener al menos los siguientes:
a) Nemotécnico
b) Calendario de pago
c) Monto de Interés para cada periodo
d) Monto de Amortización para cada periodo

Posteriormente se debe definir el horizonte de evaluación,es decir, en que bucket se encuentra el instrumento para es-
timar la EAD:
Bucket 1
EAD=Sumatoria de (i=1) a (1 año),(S.I._i + I_i)
Bucket 2
EAD=Sumatoria de (i=1) a T, (S.I._i + I_i)
Bucket 3
EAD=Sumatoria de (i=1) a (1 año), (S.I._i + I_i)
Donde:
S.I.: Saldo Insoluto promedio ponderado, durante los próximos 12 meses, para el bucket 1 y 3, para el bucket2 son durante 
toda la duración del instrumento.
I: Intereses a recibir durante los próximos 12 meses para el bucket 1 y 3, para el bucket 2 son durante toda la duración del 
instrumento.
Loss Given Default(LGD)
La LGD (acrónimo para Loss Given Default o pérdida dado el incumplimiento o severidad) corresponde a la estimación de 
pérdida, dado que ha ocurrido un deterioro. En este caso las LGDs lifetime se definen como una colección de estimacio-
nes de LGD aplicables a diferentes plazos.

La LGD es uno de los principales componentes de los parámetros del modelo de pérdida esperada por riesgo de crédito. 
La misma se compone de la siguiente formula:
LGD=1-RR
Donde:
RR: Tasa de recuperación, una vez que la entidad hace default.
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Para el modelo de ORSAN, se utilizará una LGD de 50% fija,que es la media entre 40% y 60%, que corresponden a un es-
tándar de mercado para instrumentos financieros, en los cuales no se tiene una información más específica acerca de 
su LGD.

El fundamento de su utilización,proviene de información proveída por estudios generales acerca de la tasa de severidad 
en diferentes industrias a nivel internacional[2],siendo esto consecuente con lo indicado en el estudio realizado por Alt-
man[3].
Ajuste forward-looking
Requerimientos regulatorios clave
En la determinación de las pérdidas esperadas por riesgo de crédito se debe considerar toda la información razonable y 
respaldada, que se encuentre disponible a la fecha de reporte, sin tener que incurrir en costoso esfuerzos excesivos y 
sin una búsqueda exhaustiva de información. Los datos utilizados deben incluir información acerca de eventos pasados, 
condiciones actuales y pronósticos acerca de las condiciones económicas futuras.

Las estimaciones de cambios en las pérdidas esperadas deberán reflejar y ser direccionalmente consistentes con los 
cambios en los datos relacionados y observables período a período, por ejemplo:
a) Tasa de desempleo
b) Precios de propiedades
c) Indicadores macroeconómicos (PIB, Imacec, etc.)
No se requiere realizar estimaciones acerca de las condiciones futuras durante toda la vida esperada del activo finan-
ciero, sino que el grado de juicio que se requiere para estimar las pérdidas depende de la disponibilidad de datos. Para 
períodos que son muy alejados en el tiempo, las proyecciones pueden realizarse a través de la extrapolación de la infor-
mación disponible.

En el caso particular de la metodología utilizada por ORSAN, debida que se calcula la probabilidad de default respecto 
a los bonos emitidos por el gobierno chileno (un dato de mercado), se considera que dicha cotización diaria ya recoge 
las expectativas macroeconómicas dentro de su valor, por lo tanto, no es Incremento significativo del riesgo y evento de 
default.

ORSAN considerará los siguientes criterios para determinar la existencia de un incremento significativo del riesgo de 
crédito y el evento de default que llevarán a al reconocimiento de deterioro en el bucket 2 o 3, respectivamente:
Aumento significativo del riesgo de crédito (paso a bucket 2)
Se considerará un aumento significativo del riesgo de crédito las siguientes situaciones:
1) Retraso en el pago de las obligaciones de 1 a 30 días;o
Cambio de calidad crediticia del activo financiero a un nivel bajo Investment Grade; o
Aumento en el spread crediticio de más de un 100% (respecto del spread a la fecha de compra)
Evento de default (pasoal bucket 3)
Se considerará un evento de default en las siguientes situaciones:
1) Que el spread de crédito alcance un nivel mayor al 2.000 puntos base; o
Declaración de la entidad en”cesación de pagos”, “insolvencia financiera”, o quiebra.
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II. Descripción de garantías para asegurar el cobro:  

En el caso de los instrumentos de renta fija se monitorea permanentemente la evolución de las operacio-
nes del emisor, y se participa de las reuniones informativas sobre evolución y perspectivas financieras lleva-
das a cabo por las principales compañías nacionales en las que se tienen inversiones. Adicionalmente se eva-
lúa constantemente la conveniencia de realizar la liquidación de las inversiones que puedan presentar deterioro.  
La Compañía invierte dentro los límites por emisor y grupo empresarial establecidos tanto en su política como en las 
Normas de Carácter General N°152 y N°200. El cumplimiento de los límites es monitoreado constantemente y se procura 
mantener una cartera de inversiones diversificada en cuanto a los emisores de los diferentes instrumentos, de modo de 
mitigar el riesgo de incumplimiento de algún instrumento en particular. Para más detalle sobre la concentración del ries-
go de crédito con intermediarios, ver las tablas de distribución del riesgo de crédito al inicio de la sección de Información 
cuantitativa.
 
Información riesgo de liquidez de instrumentos financieros  

La política de Orsan Seguros es mantener una liquidez suficiente para satisfacer sus necesidades, tanto en condiciones nor-
males como de estrés. Para ello, la Compañía evalúa, controla y gestiona sus necesidades de liquidez de forma permanente 
por medio de proyecciones de flujos de caja por ingresos y egresos esperados de sus negocios e inversiones. Como parte de 
su gestión de la liquidez, la Compañía mantiene suficiente dinero en efectivo y efectivo equivalente, además de tener una por-
ción de sus activos en inversiones con vencimiento a corto plazo para cumplir con los egresos esperados en su debido plazo.  
La mayor parte de las inversiones financieras de la Compañía tienen la característica de ser fácilmente realizables, y por 
tanto tienen la capacidad de aportar.
Análisis de Vencimiento

En el Periodo 2019, se Incorpora un Bien Raíz como inversión no Liquida la que se detalla a continuación.

Riesgo de mercado 

Análisis de sensibilidad de precios de mercado 

La Compañía gestiona el riesgo de mercado de sus activos en relación con los pasivos, en una base económica total del 
balance. Entre las políticas y procedimientos establecidos para gestionar el riesgo de mercado se encuentra la definición 
de una asignación estratégica de activos (Asset Allocation) con el objetivo de determinar la composición dela cartera de 
inversiones en base a la tolerancia de riesgos establecida para cada tipo de activos. Un Comité de Inversiones revisa y 
controla la asignación estratégica de activos, y monitorea el cumplimiento de sus límites tácticos así como con los cam-
bios en las perspectivas de los mercados nacionales e internacionales. 

Orsan Seguros establece también límites de concentración en las inversiones para emisores individuales y ciertas clases 
de activos, además de limitar las inversiones menos líquidas.
 
Riesgos de renta variable.
  
Orsan Seguros se encuentra expuesta a varios riesgos derivados de las fluctuaciones de precios en valores de renta va-
riable y mercados de capitales. Estos riesgos podrían afectar la liquidez de la Compañía, los ingresos y los requerimientos 
normativos de capital.
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Orsan Seguros gestiona sus riesgos derivados de los precios de renta variable y aplica límites de inversiones de acuerdo 
con las políticas y directrices del Comité de Inversiones. En concreto,se han establecido límites para las participacio-
nes en acciones e inversiones alternativas, las cuales están en línea con la asignación estratégica de activos definida.  

Riesgos de tasas de interés 
 
El riesgo de interés es el riesgo de pérdida debido a variaciones en las tasas de interés, incluyendo cambios en la cur-
va de tasas. La Compañía está afecta a este riesgo a través de su cartera de instrumentos de deuda en aquellos ins-
trumentos designados a valor razonable,donde las variaciones se reflejan directamente en el resultado del período.  
Riesgos de tipo de cambio.
  
El riesgo cambiario es el riesgo de pérdida debido a variaciones en los tipos de cambio. La Compañía actual-
mente no tiene flujos tan significativos en monedas extranjeras, por lo que eso mitiga el riesgo de manera natu-
ral, sin embargo, si estos Flujos se Incrementaran, Para cubrir estos riesgos se haría uso de instrumentos derivados.  

Análisis de sensibilidad de precios de mercado: En la siguiente tabla se incluye un análisis de sensibilidad a la variación 
negativa de precios de mercado bajo algunos escenarios supuestos a los cuales se podría ver afectada la cartera de in-
versiones de la Compañía. El análisis incluye el impacto.

I. Métodos e hipótesis para elaborar el análisis de sensibilidad
  
En el análisis de sensibilidad se consideró el impacto tanto en el resultado del ejercicio como en el patrimonio (según 
corresponda), del cambio en variables de precios de activos financieros,particularmente la variación en los instrumentos 
de renta variable y tasas de interés,así como también una caída en la tasación a valor de mercado del Bien Raíz. Tal como 
se describió, el movimiento de ciertas variables financieras no necesariamente deriva en un impacto lineal en las partidas 
de balance de la Compañía dado que, dependiendo de la valorización, pueden estar o no sujetas a impacto. Los escenar 
ios escogidos representan eventuales movimientos bruscos en las variables, dada la naturaleza de los instrumentos fi-
nancieros. Así también se analizan los movimientos por separado, ya que no necesariamente ocurren todos en el mismo 
sentido y de hacerlo sería necesario contemplar el beneficio por su correlación, se considera una tasa de Impuesto del 
27% para todos los escenarios. 
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II. Cambios desde periodo anterior. 

No se presentan cambios en la metodología respecto al periodo anterior.

Exposición al riesgo de tipo de cambio 

Utilización de productos derivados 

La Compañía no utiliza este tipo de instrumentos y no tiene contemplado operar con ellos en el futuro cercano, no obs-
tante, si la compañía decide su utilización, el Comité de Inversiones definirá las políticas, procedimientos y mecanismos 
de control interno que permitan una adecuada gestión de los riesgos asociados a estas operaciones, debiendo éstos ser 
previamente aprobados por el Directorio de la compañía. 

II. Riesgos de Seguros
  
Información cualitativa y cuantitativa de riesgos de seguros
  
Son los riesgos asociados a fallas en el diseño, rentabilidad, nivel de suscripción, grado y frecuencia de siniestra-
lidad, insuficiencia de reservas técnicas de los productos ofrecidos por la Compañía y/o de los reaseguros contrata-
dos por la Compañía. Mediante la emisión de políticas y procedimientos internos las distintas áreas involucradas en 
proceso de emisión deben garantizar una conveniente suscripción de riesgo.La Compañía cuenta con una polí-
tica de suscripción de riesgos aprobado por el Directorio que refleja cuales son las definiciones globales y específi-
cas de la Compañía en torno a la evaluación, resolución y monitoreo de las solicitudes de cobertura por parte de los 
asegurados. En ésta se definen las facultades de aprobación de riesgos y también se delimitan las responsabilidades 
que le caben a los distintos participantes en la suscripción de riesgos y los sistemas de control que son usados en 
el seguimiento del riesgo. También cuenta con una Política de Riesgos Técnicos y Reaseguros que estable los prin-
cipios para la cesión de riesgos, tendientes a limitar la exposición y aumentar su capacidad de negocio. La Compa-
ñía realiza un seguimiento de los riesgos emitidos y de los distintos sectores económicos y su siniestralidad al obje-
to de tomar las medidas que sean pertinentes para la suscripción de riesgos, reducción de límites o cancelación.  

Reaseguro
  
Orsan Seguros actualmente cede el75% de su cartera en reaseguro para limitar el riesgo de suscripción. De esta for-
ma, la selección de la entidad reaseguradora adquiere una importancia relevante en la gestión del riesgo de crédito.  
A este respecto se ha definido mantener un sistema de evaluación del riesgo de crédito asociado a sus re-
aseguradores a ser revisados de manera periódica en el Comité de Riesgo Técnico y de Reaseguro.  
En cuanto a la gestión del reaseguro, se realiza un monitoreo trimestral a través del informe Bordereaux, el cual es un 
reporte en el que la Compañía informa al reasegurador detalladamente los riesgos incurridos, primas cedidas y siniestros 
cedidos. Así como también y cumpliendo con lo estipulado en nuestro contrato, de forma anual se realiza el cálculo de 
Participación de Utilidades. 

Cobranza y Distribución  

Cobranza: El objetivo de la Compañía es reducir la perdida financiera que pudiese provocar la incobrabilidad de las primas 
de las pólizas que emite. En la actualidad Orsan Seguros emite pólizas de seguros de garantía siendo estas de prima 
única y de pago inmediato. En cuanto a seguros de crédito, la compañía emite pólizas con prima periódica, siendo estas 
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anual y mensual. En ambos casos el pago de la prima se realiza de forma mensual por prima mínima o por libro de venta.  
Orsan Seguros, se apalanca en los más de 35 años de experiencia del Grupo Orsan prestando servicios de co-
branza y recaudación, toda su experiencia y conocimiento es volcada a las necesidades de Orsan Seguros.  
El área de operaciones establece la utilización de todos los medios de recaudación disponibles con la finalidad de dar a nues-
tros clientes la alternativa de pago que más les acomode. En caso de atraso en los pagos de las primas, la compañía cuenta 
con un área especializado en donde se inician las gestiones de cobro. Por norma general, de ser infructuosas estas gestio-
nes de cobranza, se procede a la cancelación de la cobertura de las pólizas en los casos que los productos así lo permitan.  
La cobranza y recaudación en Orsan Seguros depende de que producto se esté comercializando, en virtud que el ciclo 
de una póliza de garantía es distinto El proceso de gestión de riesgo para cobranza y recaudación está en los contro-
les y en las acciones anticipadas que se realizan, teniendo un monitoreo claro de cada una de las etapas realizadas 
y sus respectivos resultados en forma oportuna, permitiendo tomar medidas correctivas cuando esto así lo requiera.  
Dentro del proceso de control interno de Orsan Seguros se establecen auditorías al ciclo de vida de una póliza de seguros de crédi-
to y garantía, lo que nos permite siempre mitigar los riesgos como a su vez tomar acciones correctivas cuando esto corresponda.  

Distribución: En la actualidad Orsan Seguros comercializa sus seguros de crédito y garantía, a través de Intermediarios 
y/o venta directa.
 La gestión de riesgos recae en el Gerente Comercial y el Comité Gestión Comercial y Desarrollo Estratégico, quien analiza y 
controla las estrategias comerciales, proponiendo cambios, de ser necesarios, validando campañas, actividades, productos 
y validando KPI´s para medir en forma corr ecta la eficiencia de los distintos canales y área involucradas en la venta de seguros.  
De igual forma dentro de las políticas de auditoria, la política de auditoria de control interno establece una serie de audi-
torías al ciclo de vida de una póliza.

Mercado Objetivo 

Orsan Seguros ofrece productos, sin exclusión de rubros o actividades y ubicación geográfica dentro del territorio de 
Chile, a empresas del sector privado chilenas o extranjeras, y empresas del sector público. Productos:

- Seguros de Crédito. Se define participar en el mercado de Seguros de Crédito por Venta a Plazo. 
- Seguros de Garantía. Se define participar en el mercado de Seguros de Garantía que se comercializan habitualmente 
en Chile. 
 
La gestión de riesgos recae en el Gerente Comercial y el Comité de Gestión Comercial y Desarrollo Estratégico,quien analiza y 
controla las estrategias comerciales, proponiendo cambios, de ser necesarios, validando campañas, actividades, productos 
y validando KPI´s para medir en forma correcta la eficiencia de los distintos canales y área involucradas en la venta de seguros.  
De igual forma dentro de la política de auditoria y de control interno se establece una serie de auditorías al ciclo de vida 
de una póliza, que nos permite verificar entre otras cosas quelas políticas de suscripción aprobadas por el directorio se 
cumplan a cabalidad. 
 
De igual forma tal cual lo señalan las Políticas de Suscripción de Garantías y Crédito, el comité de admisión opera cada 
vez que un negocio requiere de un análisis especial en el cual se determinan las condiciones y tasas de cada negocio 
evaluado. 
 
Riesgo de Mercado en Seguros 
 
El objetivo fijado por Orsan Seguros con respecto al riesgo de mercado en contratos de seguro de crédito y garantía, es 
tomar en forma oportuna medidas para evitar que fluctuaciones en los precios de los componentes de los costos del 
seguro afecten el resultado técnico. El costo más significativo es el de los contratos de los reaseguros. 
 
El proceso de gestión de riesgos técnicos está enmarcado en la Política de Riesgos Técnicos para Seguros de Crédito y 
Garantía debidamente aprobado por el Directorio, y tiene como objetivo monitorear permanentemente el resultado téc-
nico de los seguros,analizando desviaciones y ejecutando proyecciones para determinar niveles de requerimientos de 
capital en función a los resultados técnicos. 
 
También se revisan y analizan las políticas de suscripción de cada producto, y de ser necesario se proponen modificacio-
nes a la política de suscripción con el fin de resguardar el apetito de riesgo de la compañía, las cuales antes de implemen-
tar deben ser ratificadas por él Directorio. 
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La Gerencia de Finanzas expone al Comité de Riesgo Técnico y Reaseguro los resultados técnicos de los ramos y presenta 
las acciones de corrección de ser necesarias. 
 
El riesgo de mercado en los contratos de los seguros, es el efecto en resultados que pueda producir la variación del tipo 
de cambio (dólar o euro), ya que gran parte de las primas se recaudan en UF, al igual que los pagos de los siniestros, y el 
flujo de pagos con los reaseguradores es en la moneda de origen de la póliza. Desfase entre cobro de primas y pagos de 
reaseguros, y entre pagos de siniestros y cobro a reaseguradores, pueden generar pérdidas a la Compañía antes variacio-
nes imprevistas el tipo de cambio. Este riesgo es constantemente monitoreado por la compañía revisando la exposición 
de los capitales asegurados vigentes y primas de las pólizas en las distintas monedas, las cuales a Diciembre de 2020 
se distribuyen en 1% en moneda Dólar y un 99% en UF. Dada esta distribución la compañía no presenta una volatilidad 
significativa del tipo de cambio de las monedas extranjeras.

Riesgo de Liquidez en Seguros  

La estrategia respecto del riesgo de liquidez, está basada en garantizar el cumplimiento oportuno de los compromisos 
que se asumen en las diferentes
 
Riesgo de Crédito en Seguros

El principal riesgo de crédito en los contratos de seguros se concentra en la posibilidad de que clientes y reaseguradores 
no cumplan con sus compromisos de pago con la Compañía.

Políticas y Proceso de Gestión de Riesgos

- Clientes: El objetivo de la Compañía es reducir la perdida financiera que pudiese provocar la incobrabilidad de las primas 
de las pólizas que emite.

Orsan Seguro cuenta con un área quien se encarga de establecer la utilización de todos los medios de recaudación dis-
ponibles con la finalidad de dar a nuestros clientes la alternativa de pago que más les acomode. En caso de atraso en los 
pagos de las primas, la compañía cuenta con un área especializada en donde se inician las gestiones, por norma general, 
de ser infructuosas estas gestiones de cobranza, se procede a la cancelación de la cobertura de las pólizas.

- Reaseguradores: La política de reaseguros establece que para suscribir un contrato de reaseguro o bien renovar un 
contrato se deben cumplir los siguientes pasos que están establecidos en la política Reaseguros aprobada por el Direc-
torio:

*Todas las operaciones de reaseguro que realice la aseguradora deben cumplir con las disposiciones legales y adminis-
trativas aplicables.

* Se debe evaluar periódicamente el logro de los objetivos establecidos en el plan financiero de la empresa.

* Se establecerán los Límites de retención de acuerdo con los recursos de capital de la aseguradora y por las reglas es-
tablecidas por la autoridad reguladora.

* Los reaseguradores a quienes se transferirán los distintos riesgos asumidos, deben estar debidamente constituidos y 
con una calificación mínima de BBB otorgada internacionalmente. Esta política aplicará en su caso a los intermediarios 
de reaseguro con los que se realicen operaciones.

* Cuando menos una vez al año se informará al Directorio los siguientes aspectos:

- Contratos de reaseguro que mantiene la aseguradora, separando los de reaseguro tradicional (proporcionales y no pro-
porcionales), indicando su tipología y las operaciones-ramos-negocios que abarcan; debiendo informar sobre aquellos 
contratos nuevos celebrados en el trimestre.
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- Cambios relevantes en la renovación, prórroga y modificación de contratos de reaseguro automático, según los crite-
rios definidos por el Directorio o por el propio Comité de Riesgo Técnico y Reaseguro.

- Principales operaciones de cesión facultativa y aquellos siniestros ocurridos que hayan afectado las operaciones de 
reaseguro en el trimestre, así como de las operaciones de reaseguro celebradas con empresas relacionadas.

- Nivel de retención bruta y neta de la aseguradora y niveles de retención por tipo de riesgo, así como niveles de cesión 
por reaseguradora, derivados de la celebración de operaciones de reaseguro.

- Nivel de calidad o “security” de los reaseguradores con los que opera la aseguradora.

- Problemática relevante presentada en la administración, registro contable, sistemas, pagos, cobranza y aspectos jurí-
dicos de las operaciones de reaseguro, con reaseguradores e intermediarios de reaseguro.
- Situación de las cuentas por cobrar a reaseguradores, enfatizando aquellas que presenten saldos con antigüedad su-
perior a un año, así como, en su caso, las estimaciones para cobros dudosos que se considere necesario efectuar.
Concentración de Seguros: En función a la relevancia paralas actividades de la Compañía, se detalla a continuación la 
estructura por línea de negocios.

Prima por Canal de Distribucion

Análisis de Sensibilidad

Dentro de los riesgos a los que se ve enfrentada la Compañía respecto al riesgo de seguros, se pueden considerar los 
siguientes factores de riesgos más relevantes, algunos de los cuales se utilizaron en el ejercicio ORSA:

i) Primera Hipótesis: Disminución de las primas en un 5%.
ii) Segunda Hipótesis:Siniestralidad, Incremento del siniestro medio en 8% bps de todos los riesgos involucrados en el 
período (todos los ramos).
iii) Tercera Hipótesis: Medición combinada del efecto de disminución de primas (5%) y un aumento de siniestralidad(8% 
bps). Los resultados del análisis de sensibilidad al margen de contribución para el año 2020 son los siguientes:

 La compañía ha definido que las variables de mayor incidencia son las descritas anteriormente, las que son controladas 
mediante una adecuada gestión de los riesgos técnicos del seguro.Se realizan cálculos de sensibilidad para determinar 
el efecto combinado señalado en la tercera hipótesis. Los resultados del cálculo al 31-12-2020arrojan M$163.450 de va-
riación en el resultado anual esperado. El Siguiente muestra los distintos cálculos.
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No se han efectuado cambios en la metodología e hipótesis respecto a lo informado en el proceso ORSA.
Los siguientes factores de riesgo, no han sido considerados por no ser relevantes para la aseguradora debido al modelo 
de negocio, estructura de reaseguro y productos que comercializa:

i.     Morbilidad
ii.    Longevidad
iii.  Tasas de interés iv. Tipo de cambio
v.    Inflación
vi.  Tasa de desempleo
vii. Coberturas emanadas de contratos de seguros viii. Gastos
ix.  Ocurrencia de eventos catastróficos
x.   Otros

Nota: En el caso de gastos no se efectuó sensibilización, dado que la compañía aún tiene gastos de start up que no están 
relacionados en un 100%.

III. Control interno

El objetivo del Sistema de Gestión de Riesgos (SGR) es identificar adecuadamente los riesgos a los cuales está expuesta 
la Compañía, incluyendo los tipos de riesgos, sus interrelaciones y el impacto potencial para el negocio. El Sistema de 
Gestión de Riesgo de Seguros ORSAN comprende la estrategia, las políticas específicas, los procesos y controles para 
identificar, evaluar, controlar, administrar e informar los riesgos a los cuales pueden estar expuesta la Aseguradora, tanto 
en su carácter de persona jurídica como en los aspectos que atañen al grupo en su conjunto.

Este sistema tiene por objeto:
· Lograr que el enfoque de Gestión de Riesgos sea comprendido por la Organización y que los colaboradores se compro-
metan con su diario accionar.
· Fortalecer el ambiente de control interno de la Compañía favoreciendo la mejora de los procesos, que los colaboradores 
actúen en base aun comportamiento ético y de acuerdo a los valores de la Empresa.
· Asegurar razonablemente, en forma consistente y sistemática que los riesgos que pueden afectar los objetivos del 
negocio sean identificados, evaluados, tratados y comunicados de acuerdo con el apetito y tolerancia al riesgo aceptado 
por la Compañía.
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· Mejorar en forma continua las metodologías y herramientas de Gestión de Riesgos para lograr mayor efectividad y efi-
ciencia en el uso del capital.
·Mejorar la administración de los riesgos otorgando un enfoque integral con iniciativas de corto y largo plazo, reconocien-
do un proceso de mejora continua.

Ámbito y Apetito de Riesgo

El sistema de Gestión de Riesgos considera aquellos riesgos que tienen directa relación con lanaturaleza, el tamaño, el 
volumen y la compl ejidad delos negocios que administra, y por consiguiente, se define considerando los riesgos a que 
actualmente está expuesta la Com pañía. El Directorio dentro de sus facultades supervisa que la Compañía cuente con 
funciones y sistemas efectivos para abordar los riesgos clave que enfrenta y cumplir con sus obligaciones legales y re-
gulatorias y por otra parte, que la alta gerencia los ponga en práctica en forma adecuada y ofrezca los recursos y el apoyo 
necesario para el desempeño de estas funciones.

El Apetito de Riesgo definido en la Estrategia de Gestión de Riesgo es aprobado por el Directorio.

Estructura Corporativa

La estructura de gestión de riesgos de la Compañía está compuesta por los siguientes estamentos, los que tienen las 
funciones y responsabilidades que encada caso se indican:

Directorio: El Directorio en materia de Riesgo tiene la responsabilidad de aprobar el SGR y el nivel de tolerancia al riesgo 
de la Compañía, monitorear y controlar el cumplimiento de las políticas definidas, en especial el cumplimiento de los 
niveles de exposición al riesgo en relación al apetito de riesgo establecido. Para este efecto las unidades funcionales de 
la Compañía, a través de los Comités de Directorio, deberán reportarle periódicamente la información de gestión de sus 
respectivas áreas, así como los indicadores claves de riesgo establecidos en los KPI’S y los incidentes reportados.

Comités de Directorio: Estos tienen por objeto proponer al Directorio la estrategia, las directrices de las políticas especí-
ficas, la estructura y la administración de riesgos en cada área que le incumbe. Asimismo, cada comité debe preocuparse 
de las tareas que el Directorio le encomiende, las cuales se refieren a la supervisión de las actividades propias de su área, 
de la gestión de riesgo y grado de exposición que está expuesta la Compañía en su ámbito de acción.

Ejecutivos y Supervisores: Los Ejecutivos y Supervisores de la Compaña tienen la responsabilidad primaria de controlar 
día a día los riesgos,considerando Auditoria Interna: Su principal responsabilidad en este contexto es proporcionar una 
revisión independiente y objetiva de la eficacia del SGR, en particular de la correcta operación de los controles implemen-
tados por el Sistema de Control Interno (SCI).

Administración de Gestión de Riesgo: Incluye el Sistema de Gestión de Riesgos y las políticas específicas, que definen 
las principales directrices y procedimientos de la aseguradora considerando la naturaleza, escala y complejidad de las 
actividades y los riesgos de la aseg uradora. La Estrategia de Gestión de Riesgos se desarrolla y complementa a través 
de Manuales y las Políticas específicas que se establecen con relación a los negocios y/o sociedades en los que participa 
el Grupo ORSAN.

Sistema de Control Interno Seguros ORSAN: define su Sistema de Control Interno abarcando las políticas, procedimien-
tos y/o Manuales y tareas que soportan el logro de los objetivos de la Organización. Dicho sistema facilita la eficiencia de 
las operaciones y nos permite monitorear el uso eficiente y efectivo de los recursos, fortalece la capacidad de responder 
adecuadamente a las oportunidades de negocio, contribuye a la efectiva administración de riesgo y robustece nuestro 
Sistema de Gestión de Riesgos.Asimismo, potencia el grado de cumplimiento de las obligaciones legales y reglamenta-
rias dictadas por los distintos organismos reguladores que aplican sobre la organización.
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Nota 7. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
(Corresponde al saldo presentado en lacuenta 5.11.10.00 del estado de situación financiera)

Al 31 de diciembre de 2020 Orsan Seguros de Crédito y Garantía S.A., ha considerado como efectivo y efectivo equiva-
lente para los efectos de la preparación de estos Estados Financieros, los saldos mantenidos en caja, bancos, fondos 
mutuos y depósitos a plazo con vencim iento menor a 90 días de acuerdo al siguiente detalle.

Nota 8. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.11.20.00 del estado de situación financiera).

Nota 8.1 INVERSIONES A VALOR RAZONABLE
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de inversiones a valor razonable es el siguiente:
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Nota 8.2 DERIVADOS DE COBERTURA E INVERSIÓN

8.2.1.- ESTRATEGIA EN EL USO DE DERIVADOS
Al 31 de diciembre de 2020 la compañía no posee derivados financieros

8.2.2 POSICIÓN EN CONTRATOS DERIVADOS (FORWARS, OPCIONES Y SWAP)
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía no ha efectuado inversiones en Contratos Derivados (Fordwards, Opciones y 
Swap).

8.2.3 POSICIÓN EN CONTRATOS DERIVADOS (FUTUROS)
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía no ha efectuado inversiones en Contratos Derivados (Futuros).

Nota 8.2.4 OPERACIONES DE VENTA CORTA
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía no ha efectuado inversiones en Operaciones de Venta Corta.

Nota 8. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.11.20.00 del estado de situación financiera).

8.2.5 CONTRATO DE OPCIONES
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía, no presenta Contratos de Opciones
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8.2.6 CONTRATO DE FORWARD
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía, no presenta Contratos de Forwards

8.2.7 CONTRATO DE FUTUROS
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía, no presenta Contratos de Futuros

8.2.8 CONTRATOS SWAPS
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía, no presenta Contratos de Swaps

8.2.9 CONTRATOS DE COBERTURA DE RIESGO DE CRÉDITO (CDS) 
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía, no presenta Contratos de Cobertura de Riesgo de Crédito
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Nota 9. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.11.30.00 del estado de situación financiera)

Explicación inversión a costo amortizado
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta inversiones a costo amortizado
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Informar operaciones de compromisos efectuados sobre instrumentos financieros

Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta saldo por Operaciones de Compromiso Efectuados Sobre Instru-
mentos Financieros.

Nota 10. PRÉSTAMOS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.11.40.00 del estado de situación financiera)

Explicación modelo utilizado para determinar el deterioro
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía no ha efectuado Operaciones de Préstamo.

Evolución del Deterioro (1)

Nota (1): Adicionalmente, las compañías deben explicar el modelo utilizado para determinar el deterioro
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Nota 11. INVERSIONES SEGUROS CON CUENTA ÚNICA DE INVERSIÓN (CUI)
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.11.50.00 del estado de situación financiera)

Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta Inversiones seguros con cuenta única de inversión (CUI)
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Nota 12. PARTICIPACIÓN EN ENTIDADES DEL GRUPO
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta el 5.11.60.00 del estado de situación financiera)
Información a revelar sobre participaciones en entidades del grupo
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía no mantiene saldos por Participación en Entidades del Grupo.

Nota 12.1 PARTICIPACIÓN EN EMPRESAS SUBSIDIARIAS (FILIALES)
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.11.61.00 del estado de situación financiera)
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía no mantiene saldos por Participación en Empresas subsididarias.

Nota 12.2 PARTICIPACIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS (COLIGADAS)
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.11.62.00 del estado de situación financiera)
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía no mantiene saldos por Participación en Empresas Asociadas.

12.3 CAMBIO EN INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS
Al 31 de diciembre de 2020, no mantiene sados de Inversión en Empresas Relacionadas.
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Nota 13. OTRAS NOTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS

Nota 13.1 MOVIMIENTO DE LA CARTERA DE INVERSIONES
Al 31 de diciembre de 2020, el movimiento de la cartera de inversiones es el siguiente:

(1) Se debe explicar la razón de la reclasificación efectuada.
Corresponde a Utilidad por Ventas de RF por M$ 103.258 y Utilidad por Ventas de RV por M$ 51.044

Nota 13.2 GARANTÍAS
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía no presenta este tipo de operación.

Garantías de activos que se vende o hipoteca
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Nota 13.3 INSTRUMENTOS FINANCIEROS COMPUESTOS POR DERIVADOS IMPLÍCITOS
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía no posee instrumentos que contengan un componente de pasivo y otro de 
patrimonio, en los periodos bajo reporte.

Nota 13.4 TASA DE REINVERSIÓN – TSA – NCG N° 209
Al 31 de diciembre de 2020, la Compañía no posee tasa de reinversión.

Nota 13.5 INFORMACION CARTERA DE INVERSIONES
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de la cartera de inversiones es el siguiente:

Nota 13.6 INVERSIÓN EN CUOTAS DE FONDOS POR CUENTA DE LOS ASEGURADOS – NCG N° 176
La Compañía no ha efectuado ni mantiene este tipo de inversiones Al 31 de diciembre de 2020.

Nota 14. INVERSIONES INMOBILIARIAS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.12.00.00 del estado de situación financiera)

Nota 14.1 PROPIEDADES DE INVERSIÓN
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.12.10.00 del estado de situación financiera)
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no mantiene Propiedades de Inversión.
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(1) Se debe indicar el valor de la menor tasación

Arriendos Operativos
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía tienes contratos de arriendo de las dependencias de Huérfanos.

Descripción general de las condiciones de los arrendamientos acordados por el arrendador

Nota 14.2 CUENTAS POR COBRAR LEASING
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.12.20.00 del estado de situación financiera)
Explicación cuentas por cobrar leasing para arrendamientos financieros
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no mantiene saldos en cuentas por cobrar en Leasing

Nota 14.3 PROPIEDADES DE USO PROPIO
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.12.31.00 del estado de situación financiera)
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía presenta propiedades de Uso Propio

(1) Se debe indicar el valor de la menor tasación

Nota 15. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA (Ver NIIF5)
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.13.00.00 del estado de situación financiera)

Explicación activos no corrientes mantenidos para la venta
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no posee activos mantenidos para la venta
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Nota 16. CUENTAS POR COBRAR ASEGURADOS  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.14.11.00 del estado de situación financiera)  
  
Nota 16.1 SALDOS ADEUDADOS POR ASEGURADOS  
Al 31 de diciembre 2020, los saldos adeudados por asegurados son los siguientes:  

   

Nota 16.2 DEUDORES POR PRIMAS POR VENCIMIENTO  
Al 31 de diciembre 2020, el vecimientos del deudor por primas es el siguiente: 
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Nota 16.3 EVOLUCIÓN DEL DETERIORO ASEGURADOS       
Evolución del deterioro cuentas por cobrar asegurados       
Al 31 de diciembre 2020 la compañía no presenta saldos de deterioro por cobrar a asegurados   
 
Explicación evolución del deterioro asegurados: Modelo utilizado para determinar el deterioro   
Cuando a la fecha de cierre de estados financieros hubiere cuentas o documentos vencidos, la Compañía debe efectuar 
una provisión de morosidad para lo cual utilizará el mecanismo definido en la Circular N° 1.499 de la Comisión para el 
Mercado Financiero, no aplicando tasa de interés alguna a estos activos.      
    

 

Nota 17. DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.14.12.00 del estado de situación financiera)

Nota 17.1 SALDOS ADEUDADOS POR REASEGURO
Al 31 de diciembre 2020, el saldo adeudado por reaseguro es el siguiente: 

Explicación saldos adeudados por reaseguros. Interés efectivo utilizado por tipo de activo    
 
“Los saldos adeudados por reaseguros corresponden a siniestros pagados por la compañía y a Participación de Utilida-
des respecto a la siniestralidad y gastos del negocio, según fórmula definida en contrato de reaseguro. 
De acuerdo al contrato de reaseguro, no existen intereses por los saldos adeudados.”  
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Nota 17. DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.14.12.00 del estado de situación financiera)

Nota 17.1 SALDOS ADEUDADOS POR REASEGURO
Al 31 de diciembre 2020, el saldo adeudado por reaseguro es el siguiente: 

Explicación saldos adeudados por reaseguros. Interés efectivo utilizado por tipo de activo   
“Los saldos adeudados por reaseguros corresponden a siniestros pagados por la compañía y a Participación de Utilida-
des respecto a la siniestralidad y gastos del negocio, según fórmula definida en contrato de reaseguro. 
De acuerdo al contrato de reaseguro, no existen intereses por los saldos adeudados.”     
 
Nota 17.2 EVOLUCIÓN DEL DETERIORO POR REASEGURO
Al 31 de diciembre 2020, la compañía no posee evolución del deterioro por reaseguro. 

Explicación modelo utilizado para determinar deterioro deudores por operaciones de reaseguro  
“La compañía utiliza el método regulado a través de la circular N°848, emitido por la Comisión para el Mer-
cado Financiero el 31/01/1989 , para efectos de calcular el deterioro de las deudas de Reaseguradores.  
Se calcula de acuerdo a la Circular N°848 de la Comisión para el Mercado Financiero. Esto es, si al cabo de 6 meses, con-
tados desde que el reasegurador, según contrato debía cancelar a la compañía, mantiene la deuda, se debe provisionar 
el 100% de la suma adeudada.”

Nota 17.3 SINIESTROS POR COBRAR A REASEGURADORES   
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.14.12.10 del estado de situación financiera)   
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Nota 17.4 SINIESTROS POR COBRAR REASEGURADORES      
Siniestros Por Cobrar Reaseguradores (Cuentas 6.25.21.20 Y 6.25.22.20, Para Seguros Generales Y Las Cuentas 6.35.21.20 
Y 6.35.22.20 Para Seguros De Vida)

Nota 17.5 PARTICIPACIÓN DEL REASEGURADOR NACIONAL EN LA RESERVA RIESGO EN CURSO
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.14.21.00 del estado de situación financiera)
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Nota 18. DEUDORES POR OPERACIONES DE COASEGURO
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.14.13.00 del estado de situación financiera)

Nota 18.1 SALDO ADEUDADO POR COASEGURO
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no mantiene saldo adeudado por coaseguro

Cierre Año Anterior 31.12.2019

Nota 18.2 EVOLUCIÓN DEL DETERIORO POR COASEGURO 
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no mantiene deterioro por coaseguro
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Nota 19. PARTICIPACIÓN DEL REASEGURO EN LAS RESERVAS TÉCNICAS (ACTIVO) Y RESERVAS 
TÉCNICAS (PASIVO)    
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.14.20.00 del estado de situación financiera) 
      

   

Principales supuestos, características y frecuencia de calibración

Nota 20. INTANGIBLES         
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.10.00 del estado de situación financiera)    
       
20.1 GOODWILL         
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.11.00 del estado de situación financiera)    
Principales supuestos, características y frecuencia de calibración       
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no mantiene saldos por concepto de goodwill     
         
20.2 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS A GOODWILL       
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.12.00 del estado de situación financiera)    
Principales supuestos, características y frecuencia de calibración       
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía presenta saldos por Intangibles distintos al Goodwill 
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Nota 21. IMPUESTOS POR COBRAR  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.20.00 del estado de situación financiera)  
  
Nota 21.1 CUENTAS POR COBRAR POR IMPUESTOS  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.21.00 del estado de situación financiera) 

Nota 21.2 ACTIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS   
Al 31 de diciembre de 2020, el activo por impuesto diferido es de $ 935.023.000   
   
Explicación activo por impuestos diferidos: Información general   
La compañía se encuentra tributando bajo el regimen de tributación "Semi Integrado", definido en la Ley 20.780, a partir 
del 01/01/2017.   
      
Nota 21.2.1 IMPUESTOS DIFERIDOS EN PATRIMONIO 

Nota 21.2.2 IMPUESTOS DIFERIDOS EN RESULTADO
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Nota 22. OTROS ACTIVOS     
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.30.00 del estado de situación financiera)    
 
Nota 22.1 DEUDAS DEL PERSONAL     
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.31.00 del estado de situación financiera)   
 
Explicación deudas del personal      
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía por concepto de deudas del personal presenta lo siguiente

Nota 22.2 CUENTAS POR COBRAR INTERMEDIARIOS  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.32.00 del estado de situación financiera) 

Explicación cuentas por cobrar intermediarios     
Al 31 de diciembre de 2020 la compañía no presenta cuentas por cobrar a intermediarios    
 
Nota 22.3 GASTOS ANTICIPADOS     
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.34.00 del estado de situación financiera)    
 
 
     

Nota 22.4 OTROS ACTIVOS  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.35.00 del estado de situación financiera) 
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Nota 23. PASIVOS FINANCIEROS         
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.10.00 del estado de situación financiera)   
 
Nota 23.1 PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO  
Al 31 de diciembre de 2020 la compañía no mantiene saldos en Pasivos financieros a Valor Razonable.

(1) Efecto en OCI (Other Comprensive Income), se debe informar el impacto que tendría si el efecto fuera a patrimonio. 
         
Nota 23.2 PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO       
Al 31 de diciembre de 2020 la compañía no mantiene saldos en Pasivos financieros a Costo Amortizado. 
              
Nota 23.2.1 DEUDAS CON ENTIDADES FINANCIERAS 

Nota 23.2.2 OTROS PASIVOS FINANCIERO A COSTO AMORTIZADO     
 
Explicación otro pasivo a costo amortizado         
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no mantiene Otros Pasivos Financieros a Costo Amortizado.

          

Nota 23.2.3 IMPAGOS Y OTROS INCUMPLIMIENTOS       
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no mantiene saldos impagos con Bancos o Instituciones financieras, o cualquier 
otra clase de incumplimiento que deba ser revelado.        
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 Nota 24. PASIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA (Ver NIIF5)   
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.20.00 del estado de situación financiera)   
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no posee pasivos no corrientes mantenidos para la venta

Nota 25. RESERVAS TÉCNICAS  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.00 del estado de situación financiera)   
  
25.1 RESERVAS PARA SEGUROS GENERALES   
  
Nota 25.1.1 RESERVA RIESGOS EN CURSO  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.10 del estado de situación financiera)

(1) Corresponde a la liberación de reserva proveniente del ejercicio anterior   
 
Nota 25.1.2 RESERVA DE SINIESTROS  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.60 del estado de situación financiera) 

 

Nota 25.1.3 RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS      
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.80 del estado de situación financiera)    
Información a revelar sobre reservas insuficiencia de primas      
Al 31 de diciembre de 2020, el monto de la reserva de insuficiencia de primas es:

Nota  25.1.4 OTRAS RESERVAS TÉCNICAS      
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.90 del estado de situación financiera)    
nformación a revelar sobre otras reservas técnicas      
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta otras reservas técnicas. 
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Nota 25. RESERVAS TÉCNICAS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.00 del estado de situación financiera)

Nota 25.5 SOAP 
CUADRO Nº1. SINIESTROS 
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no posee operaciones de este tipo 

A. Nº de Siniestros Denunciados del Periodo

B. Nº de Siniestros Pagados o por Pagar del Periodo 
Referido sólo a los siniestros denunciados y aceptados del periodo

C. Nº de personas Siniestradas del Periodo
Referido a los siniestros denunciados aceptados y en revisión del periodo

     
      
 

D. Siniestros Pagados Directos en el Periodo ( miles de $ )   
Referido a los siniestros denunciados ya sea en revisión o aceptados, del periodo y del periodo anterior  
 

E. Costo de Siniestros Directos del Periodo ( miles de $ )   
Referido a los siniestros denunciados ya sea en revisión o aceptados, del periodo y del periodo anterior  



78

CUADRO Nº2 ANTECEDENTES DE LA VENTA

Nota 25.2 RESERVAS PARA SEGUROS DE VIDA:  
  
Nota 25.2.1 RESERVA RIESGOS EN CURSO  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.10 del estado de situación financiera) 

(1) Corresponde a la liberación de reserva proveniente del ejercicio anterior 

Nota 25.2.2 RESERVAS SEGUROS PREVISIONALES     
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.20 del estado de situación financiera)    
 
La compañía no comercializa este seguro y tampoco mantiene saldos vigentes, por lo cual no presenta movimientos ni 
saldos Al 31 de diciembre de 2020.    
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TASA DE DESCUENTO

Nota 25.2.3 RESERVA MATEMÁTICA  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.30 del estado de situación financiera) 

Nota 25.2.4 RESERVA VALOR DEL FONDO     
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.40 del estado de situación financiera)    
La Compañía no comercializa este producto y tampoco mantiene saldos vigentes, por lo cual no presenta movimientos ni 
saldos Al 31 de diciembre de 2020. 
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Nota 25.2.4.1 RESERVA DE DESCALCE SEGUROS CON CUENTA ÚNICA DE INVERSIÓN (CUI)  
La Compañía no comercializa este producto y tampoco mantiene saldos vigentes, por lo cual no presenta movimientos ni 
saldos Al 31 de diciembre de 2020.     
    

Nota 25.2.5 RESERVA RENTAS PRIVADAS     
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.50 del estado de situación financiera)    
La Compañía no comercializa este producto y tampo comantiene saldos vigentes, por lo cual no presenta movimientos ni 
saldos Al 31 de diciembre de 2020.  

Nota 25.2.6 RESERVA DE SINIESTROS  
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.60 del estado de situación financiera)  
   

Nota 25.2.7 RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS      
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.80 del estado de situación financiera)    
Información a revelar sobre reservas insuficiencia de primas      
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no posee reservas por insuficiencia de primas 

Nota  25.2.8 OTRAS RESERVAS      
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.31.90 del estado de situación financiera)    
Otras reservas técnicas      
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no posee otras reservas técnicas     
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Nota  25.3 CALCE      

     

Nota  25.3.2 ÍNDICES DE COBERTURAS

CPK-1

(1) RV-85, B-85 Y MI-85, hombres y mujeres, para pólizas con inicio de vigencia anterior al 9/03/2005  
RV-2004, B-85 Y MI-85, hombres y mujeres, para pólizas con inicio de vigencia a contar del 9/03/2005 y anterior al 
1/02/2008.    
RV-2009, B-2006 Y MI-2006, hombres y mujeres, para pólizas con inicio de vigencia a contar del 1/02/2008 y anterior al 
01/02/2012    
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CPK-2

(2) RV-2004, B-85 Y MI-85, hombres y mujeres, para pólizas con inicio de vigencia anterior al 1/02/2008.  
RV-2009, B-2006 Y MI-2006, hombres y mujeres, para pólizas con inicio de vigencia a contar del 1/02/2008 y anterior al 
01/02/2012    

CPK-3

(3) RV-2004, B-2006 Y MI-2006, hombres y mujeres, para pólizas con inicio de vigencia anterior al 1/02/2008.  
RV-2009, B-2006 Y MI-2006, hombres y mujeres, para pólizas con inicio de vigencia a contar del 1/02/2008 y anterior al 
01/02/2012

CPK-4

(4) RV-2009, B-2006 Y MI-2006, hombres y mujeres, para todo el stock de pólizas anterior al 01/02/2012 
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CPK-5

(5) CB-2014 hombres, BV-2014 mujeres, B-2014 mujeres Y MI-2014, hombres y mujeres, para todo el stock de pólizas 
anterior al 01/02/2012 

Nota  25.3.3 TASA DE COSTO DE EMISIÓN EQUIVALENTE     
     
TASA DE COSTO DE EMISIÓN EQUIVALENTE     
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta saldos por reserva por calce

25.3.4 APLICACIÓN TABLAS DE MORTALIDAD RENTAS VITALICIAS  
La Compañía Al 31 de diciembre de 2020, no presenta saldo de este rubro. 
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Reconocimiento de las tablas MI2006 y B-2006

Nota 25.4 RESERVA SIS          
La Compañía no comercializa este seguro, ni mantiene saldos vigentes, por lo cual no presenta movimiento ni saldos Al 
31 de diciembre de 2020 

A. INVALIDEZ

A.2 Inválidos transitorios



85

2. RESERVAS DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA

3. RESERVAS DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS (RIP) DEL SEGURO DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA (SIS)

Nota 25.5 SOAP           
           
CUADRO Nº1. SINIESTROS           
La Compañía no comercializa este seguro, ni mantiene saldos vigentes, por lo cual no presenta movimiento ni saldos Al 
31 de diciembre de 2020           
           
A. Nº de Siniestros Denunciados del Periodo
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B. Nº de Siniestros Pagados o por Pagar del Periodo

Referido sólo a los siniestros denunciados y aceptados del periodo

C. Nº de personas Siniestradas del Periodo
    
Referido a los siniestros denunciados aceptados y en revisión del periodo

D. Siniestros Pagados Directos en el Periodo ( miles de $ )
      
Referido a los siniestros denunciados ya sea en revisión o aceptados, del periodo y del periodo anterior

E. Costo de Siniestros Directos del Periodo ( miles de $ )
        
Referido a los siniestros denunciados ya sea en revisión o aceptados, del periodo y del periodo anterior
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CUADRO Nº2 ANTECEDENTES DE LA VENTA

NOTA 26 DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGURO
Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.32.00 del estado de situación financiera)
     
NOTA 26.1 DEUDAS CON ASEGURADOS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.32.10 del estado de situación financiera)
Información a revelar sobre deudas con asegurados
Al 31 de diciembre 2020 la compañía no posee deudas con asegurados

NOTA 26.2. DEUDAS POR OPERACIONES REASEGURO
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.32.20 del estado de situación financiera)
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NOTA 26.3 DEUDAS POR OPERACIONES DE COASEGURO
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.32.30 del estado de situación financiera)
Al 31 de diciembre 2020 la compañía no posee operaciones de Coaseguro   
   

   

NOTA 26.4 INGRESOS ANTICIPADOS POR OPERACIONES DE SEGUROS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.32.40 del estado de situación financiera)

Nota 27. PROVISIONES
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.41.00 del estado de situación financiera)
  
Explicación provisiones
Al 31 de diciembre de 2020 la compañía no presenta provisiones

Nota 28. OTROS PASIVOS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.42.00 del estado de situación financiera)

Nota 28.1. IMPUESTOS POR PAGAR
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.42.10 del estado de situación financiera)
  
Nota 28.1.1 CUENTAS POR PAGAR POR IMPUESTOS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.42.11 del estado de situación financiera)
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Nota 28.1.2 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS (VER DETALLE EN NOTA 21.2)
  
Nota 28.2 DEUDAS CON ENTIDADES RELACIONADAS (VER DETALLE EN NOTA 22.3)
  
Nota 28.3 DEUDAS CON INTERMEDIARIOS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.42.30 del estado de situación financiera)

Nota 28.4 DEUDAS CON EL PERSONAL 
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.42.40 del estado de situación financiera)

Nota 28.5 INGRESOS ANTICIPADOS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.42.50 del estado de situación financiera)

Explicación ingresos anticipados   
Al Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta ingresos anticipados

Nota 28.6 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.21.42.60 del estado de situación financiera)
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Nota 29. PATRIMONIO 
(Corresponde al Saldo presentado en la cuenta 5.22.00.00 del estado de situación financiera) 

Nota 29.1 CAPITAL PAGADO
(Corresponde al Saldo presentado en la cuenta 5.22.10.00 del estado de situación financiera) 

“(i) La gestión de capital, referida a la administración del patrimonio de la Compañía, tiene como objetivo principal poder 
cumplir con los siguientes elementos:
 
• Mantener una estructura de capital adecuada para enfrentar los ciclos económicos que impactan al ne-
gocio, de acuerdo al perfil de inversiones que tiene la Compañía y a la naturaleza propia de la industria. 
• Asegurar el normal funcionamiento de las operaciones y la continuidad del negocio en el corto, mediano y largo plazo. 
• Asegurar el financiamiento de potenciales nuevas inversiones a fin de mantener un crecimiento sostenido en el tiempo. 
 
En línea con lo anterior, los requerimientos de capital son incorporados en base al presupuesto anual, cuidando mantener 
un nivel de liquidez adecuado y cumplir a cabalidad con el servicio de los pasivos.
 
La Administración controla la gestión de capital, sobre la base de la determinación del nivel de endeudamiento total y 
financiero normativo de la Compañía.
 
No se ha registrado cambios en los objetivos o políticas en los períodos informados.
 
(ii) La política de administración de capital, considera para efectos de cálculo de ratios el patrimonio neto de la Compañía, 
sin embargo, se establece que el capital pagado y las utilidades retenidas, son la parte que puede ser motivo de modifica-
ciones en el tiempo. Es decir, aportes o modificaciones a la política de dividendos, son los elementos que se consideran 
administrables.
 
Número de acciones
El total de acciones de ORSAN Seguros de Crédito y Garantía S.A. al 31 de diciembre de 2020 es de 5.516 El Capital pa-
gado de ORSAN Seguros de Crédito y Garantía S.A. es de M$ 5.516.000
Al 31 de diciembre de 2020, el patrimonio neto de la Compañía conformado por las siguientes cuentas:
Capital Pagado M$ 5.516.000
Resultado Acumulado M$(1.318.408)
Resultado del ejercicio M$ (808.932)
Patrimonio M$ 3.458.836
Activos no efectivos M$ 432.701
Patrimonio Neto M$ 3.026.135.-

Nota 29.2 DISTRIBUCIÓN DE DIVIDENDOS

Explicación distribución de dividendos 
Al cierre de los estados financieros terminados 31 de marzo de 2020, la Compañía no ha realizado
distribución de dividendos. 
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29.3 OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES

Nota 30. REASEGURADORES Y CORREDORES DE REASEGUROS VIGENTES

Nota 31. VARIACIÓN DE RESERVAS TÉCNICAS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.12.00 del estado de resultado integral)

Nota 32. COSTO DE SINIESTROS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.13.00 del estado de resultado integral)
Información a revelar sobre costo de siniestros del ejercicio
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Nota 33. COSTOS DE ADMINISTRACIÓN
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.20.00 del estado de resultado integral)

Explicar si el saldo del concepto "Otros" supera el 5% del total de la cuenta 6.31.20.00
* El saldo de Otros corresponde principalmente a gastos de Servicios Intercompañias, Arriendo de Oficinas, Dietas del 
Directorio y Sistema ERP.

Nota 34. DETERIORO DE SEGUROS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.18.00 del estado de resultado integral)
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Nota 35. RESULTADO DE INVERSIONES
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.30.00 del estado de resultado integral)

Explicación otras inversiones
Al 31 de diciembre de 2020, el resultado de inversiones de la Compañía es el siguiente:
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Nota 35. RESULTADO DE INVERSIONES
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.30.00 del estado de resultado integral)

CUADRO RESUMEN

Nota 36. OTROS INGRESOS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.51.00 del estado de resultado integral)
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de otros Ingresos de la Compañía es el siguiente:

Nota 37. OTROS EGRESOS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.52.00 del estado de resultado integral)
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de otros egresos de la Compañía es el siguiente:
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Nota 38. DIFERENCIA DE CAMBIO Y UNIDADES REAJUSTABLES

Nota 38.1 DIFERENCIA DE CAMBIO
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.61.00 del estado de resultado integral)
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de diferencia de cambio de la Compañía es el siguiente:
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Nota 38.2 UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.62.00 del estado de resultado integral)
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de utilidad (pérdida) por unidades reajustables de la Compañía es el siguiente:

Nota 39. UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACIONES DISCONTINUAS Y 
DISPONIBLES PARA LA VENTA
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.80.00 del estado de resultado integral)

Revelar efectos en resultado provenientes de operaciones discontinuas detallando su origen
Al 31 de diciembre de 2020 no existen operaciones discontinuas o disponibles para la venta.

Nota 40. IMPUESTO A LA RENTA
(Corresponde al saldo presentado en el 5.31.90.00 del estado de resultado integral)

Información a revelar sobre impuesto a la renta
Al 31 de diciembre de 2020, el saldo del impuesto a la renta se desglosa de la siguiente manera:
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Nota 40.1 RESULTADO POR IMPUESTOS

Nota 40.2. RECONCILIACIÓN DE LA TASA DE IMPUESTO EFECTIVA
(Corresponde al saldo presentado en el 5.31.90.00 del estado de resultado integral)

Nota 41. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
      

Información a revelar sobre otros ingresos o egresos del estado de flujo de efectivo
Al Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta en el rubro otros ingresos y egresos un saldo superior al 5% de 
la suma de flujos por actividades de operación, inversión y financiamiento.

Detalle saldo otros ingresos (egresos) de las actividades de operación, inversión y financiamiento



98

Nota 42. CONTINGENCIAS

Nota 42.1 CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
La compañía no tiene conocimiento de contigencias ni compromisos que podrian afectar los estados financieros al 31 
de diciembre de 2020, que deban ser informados.

Nota 42.2 SANCIONES
La compañía no tiene conocimiento de sanciones que podrian afectar los estados financieros Al 31 de diciembre de 
2020, que deban ser informados.

Nota 43. HECHOS POSTERIORES

Información y fecha sobre autorización para publicar estados financieros
No Aplica

Fecha y descripción del hecho que puede afectar los estados financieros
No Aplica

Combinación de negocio con fecha posterior a la fecha de cierre
No Aplica

Revelar lo establecido en NIC10 y NIIF5 cuando sea aplicable
No Aplica
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Nota 44. MONEDA EXTRANJERA Y UNIDADES REAJUSTABLES

Nota 44.1 MONEDA EXTRANJERA
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de monedas extranjera de la compañía es el siguiente:

1) POSICION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA
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2) MOVIMIENTO DE DIVISAS POR CONCEPTO DE REASEGUROS

3) MARGEN DE CONTRIBUCION DE LAS OPERACIONES DE SEGUROS EN MONEDA EXTRANJERA
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Nota 44.2 MONEDA UNIDADES REAJUSTABLES
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de monedas unidades reajustables de la compañía es el siguiente:

1) POSICION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN UNIDADES REAJUSTABLES

2 ) MOVIMIENTO DE DIVISAS POR CONCEPTO DE REASEGUROS
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3) MARGEN DE CONTRIBUCION DE LAS OPERACIONES DE SEGUROS EN UNIDADES REAJUSTABLES

Nota 45. CUADRO DE VENTAS POR REGIONES (Seguros generales)
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de ventas por regiones de la compañía es el siguiente:
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Nota 46. MARGEN DE SOLVENCIA

Nota 46.2 MARGEN DE SOLVENCIA SEGUROS GENERALES
Al 31 de diciembre de 2020, el margen de solvencia de la compañía es el siguiente:

1) PRIMAS Y FACTOR DE REASEGURO

2) SINIESTROS ULTIMOS TRES AÑOS
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3) RESUMEN

Nota 47 CUMPLIMIENTO CIRCULAR 794 (sólo Seguros Generales)

Nota 47.1 CUADRO DE DETERMINACIÓN DE CRÉDITO A ASEGURADOS REPRESENTATIVO DE RESERVA DE 
RIESGO EN CURSO, PATRIMONIO DE RIESGO Y PATRIMONIO LIBRE

Nota 47.2 CUADRO DE DETERMINACIÓN DE PRIMA NO DEVENGADA A COMPARAR 
CON CRÉDITO A ASEGURADOS
Al 31 de diciembre de 2020, la determinación de prima no devengada de la compañía es el siguiente:

a) Alternativa N° 1
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Nota 47.3 CUADRO PRIMA POR COBRAR REASEGURADOS

Nota 47.4 CUADRO DETERMINACIÓN DE CREDITO DEVENGADO Y NO DEVENGADO 
POR POLIZAS INDIVIDUALES
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta saldo crédito devengado y no devengado por polizas individuales

Nota 47 CUMPLIMIENTO CIRCULAR 794 (sólo Seguros Generales)

Nota 47.1 CUADRO DE DETERMINACIÓN DE CRÉDITO A ASEGURADOS REPRESENTATIVO DE RESERVA DE 
RIESGO EN CURSO, PATRIMONIO DE RIESGO Y PATRIMONIO LIBRE
Al 31 de diciembre de 2020, la determinación de crédito a asegurados representativo de reservas de riesgo en curso de 
la compañía es el siguiente:
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(*1) = Fila 1, Col.4 = Fila 1, Col 3         Factor 1
(*2) = Fila 2, Col.4 = Fila 2, Col 3 x factor P.D.    211567000 
“Factor P.D. = cta. 6.31.11.10 
                     cta. 6.31.11.10 + 6.31.11.20”     464.284.000  

Nota 47.3 CUADRO PRIMA POR COBRAR REASEGURADOS
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta saldo primas por cobrar al reasegurador.

Nota 47.4 CUADRO DETERMINACIÓN DE CREDITO DEVENGADO Y NO DEVENGADO POR 
POLIZAS INDIVIDUALES
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta saldo crédito devengado y no devengado por polizas individuales

Nota 48. SOLVENCIA
Nota 48.1 CUMPLIMIENTO REGIMEN DE INVERSIONES Y ENDEUDAMIENTO
Al 31 de diciembre de 2020, las inversiones y endeudamiento de la compañía es el siguiente:

Nota 47.2 CUADRO DE DETERMINACIÓN DE PRIMA NO DEVENGADA A COMPARAR CON CRÉDITO A ASE-
GURADOS
Al 31 de diciembre de 2020, la determinación de prima no devengada de la compañía es el siguiente:
b) Alternativa N° 2
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Nota 48.2 OBLIGACIÓN A INVERTIR
Al 31 de diciembre de 2020, la obligación de invertir de la compañía es el siguiente:

Nota 48.3 ACTIVOS NO EFECTIVOS
Al 31 de diciembre de 2020, la compañía no presenta activos no efectivos.
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EXPLICACIÓN ACTIVOS NO EFECTIVOS         
 
Explicación de otros activos sobre el 5%      
            
Otras Inversiones Depositadas      
      
Nota 48.4 INVENTARIO DE INVERSIONES      
Al 31 de diciembre de 2020, el inventario de inversiones de la compañía es el siguiente:    
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Nota 48.5 OBLIGACIÓN A INVERTIR

CUADRO PRIMA POR PAGAR A REASEGURADORES PARA EL CÁLCULO DE RESEVAS TÉCNICAS, compa-
ñias del primer grupo

Nota 49. SALDOS Y TRANSACCIONES CON RELACIONADOS
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.15.30.00 del estado de situación financiera)

Nota 49.1 SALDOS CON RELACIONADOS

CUENTAS POR COBRAR A RELACIONADOS

CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADOS
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Nota 49.2 TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Nota 49.3 REMUNERACIONES A DIRECTORES, CONSEJEROS, ADMINISTRADORES Y PERSONAL CLAVE
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6.01.01 CUADRO DE MARGEN DE CONTRIBUCION
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6.01.02 CUADRO DE COSTO DE ADMINISTRACIÓN
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6.02  CUADRO COSTO DE SINIESTROS
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6.03 CUADRO DE DATOS
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6.04 CUADRO DE DATOS
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